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éQuiénes
somos?

Una integradora de servicios para la distribucién, comercializacién y financiacién de bienes y servicios requeridos
por los hogares, microempresas y pymes de Colombia. Llevamos mds de cuarenta y siete afios construyendo
historia y hoy somos referente en el sector de electrodomésticos, con un ADN comun de actuacidn con
honestidad, ética, responsabilidad, servicio y compromiso con la sostenibilidad para garantizar nuestra

permanencia en el tiempo.

Nuestro dia
a dia.

Transformamos vidas positivamente facilitando el
acceso agil arecursos financieros a los hogares y
microempresas colombianas para que adquieran
bienes y servicios que les proporcionen comodidad vy
calidad de vida, haciéndolos mas facil viviry generando
bienestar a la sociedad. Creamos valor para la sociedad
y para la compaiiia a partir de nuestro portafolio de
productos y soluciones de financiaciéon; del apoyo al
proposito de vida de nuestros colaboradoresy a
grandes retos que asumimos los cuales nos permiten
trazar nuevos caminos, edificar realidades y trascender
[imites, avanzando con pasos concretos y seguros.

Somos
diferentes.

mDiversificamos nuestros productos y geografias,
focalizamos, rentabilizamos y crecemos
estratégicamente en un nicho de mercado que
comprende la poblacién con menor acceso a
servicios financieros.

mAcompafiamos a nuestros clientes en la
materializacién de suefios y proyectos con los que
juntos hacemos mas facil vivir.

"Contamos con el mejor talento y nos
comprometemos con entregar excelentes
soluciones a nuestros clientes.

"Promovemos relaciones de confianza basadas en
la ética y la transparencia.

®Somos una compafiia comprometida con crear
valor social.

Familia
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Nuestros productos

Electro
Contado

Venta de electrodomésticos,
herramientas de trabajo, motos y
cualquier otro producto en el
inventario de Rayco a personas

naturales.
o Fondoy
Seguros mayoreo
Venta de seguros y asistencias Venta de electrodomésticos,
de acuerdo a lanecesidad del herramientas de trabajo, motos
cliente. . . y cualquier otro producto en el
inventario de Rayco a personas
juridicas.

MATERIALIZAMOS
SUENOS QUE
TRANSFORMAN VIDAS

Microcrédito HACIENDO MAS FACIL VIVIR Electro

Una solucién de financiacién HABILITANDO UNA .Crédito
para que microempresarios e A
independientes con negocios . SOCIEDAD MAS consumo
de_p.roduccic')n,. comercigo PROSPERA E INCLUSIVA Una solucidn de financiacion
servicios, adquieran capital
de trabajo o cualquier
producto de Rayco ysean

cada vez
mds productivos.

para quienes desean
comprar electrodomésticos,
herramientas de trabajo,
motos y cualquier otro
producto vendido por Rayco.

Renting Libre
Una solucién de financiacion inve rSié n

para personas naturalesy
juridicas que buscan disminuir
su inversidn inicial en cualquier
producto Rayco,
redireccionando sus flujos de
caja en el tiempo.

Una solucidon de financiacion
mediante libranza con libre
destino para empleados de
mas de 100 empresas a nivel
nacional.
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Datos de operacion

3

13Departamentos

22 Tiendas

715 Municipios

65% Cobertura nacional

6 Camiones

4 Centros de
distribucion

Cesar: Aguachica, Valledupar, San Alberto.
Santander: Bucaramanga, Barrancabermeja,
Sabana de Torres, Puerto Wilches, San Gil.
Boyaca: Duitama, Sogamoso.
Magdalena: Santa Marta.

Sucre: Sincelejo.

Monteria: Cérdoba.

Valle del Cauca: Cali

Norte de Santander: Cicuta, Pamplona.
Atlantico: Barranquilla.

Bolivar: Cartagena.

Meta: Granada.

Huila: Neiva, Pitalito

Guaviare: San José del Guaviare.

Resultados financieros
2023

Mil millones Mil millones Mil millones
2 de pesos 1de pesos 3 de pesos

Ventas retail Colocaciones Ingresos Operacionales

. . o o o o o
22 Mimiones =6 % -138Guere 77
EBITDA MARGEN Utilidad neta Total activos

EBITDA

Mil millones Mil millones ()
6 de pesos 6 de pesos 5-06 60.2 A)
Total pasivos Cartera Razdn Endeudamiento
corriente financiero
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Hitosy logros $18.1 MM
d es t aca d 0S Ventas aliados financieros

10.534 clientes

: 3 A e $24 MM
Nuevos convenios soove ProuESER" arar? e

Con el propésito de ampliar nuestra

cobertura y brindar nuevas £ Brill

facilidades de financiacién realizamos dent ":"Sl.lfl Dritta 0
6 nuevos convenios con aliados SN UNCPO PARA T .
financieros y la ampliacion en lineas de

crédito para convenios existentes,

cerrando el afio con 10 convenios
activos. O Institucional Contado ©Crédito

Ampliacion de contado
portafolio

Composicion ventas producto

36%
64%

Fortalecimos nuestra oferta de
productos con dos de las marcas de
motocicletas mas vendidas en
Colombia.

2 » Cfte.é‘b | u”M”DA OElectrodomésticos @ Motocicletas
e e & a® M
Nuestro R SR AR Mas de 30 %y

L Nuevos convenios con fondos
- de empleados de grandes
empresas a nivel nacional.

compromiso
con elambiente

En el marco de nuestro compromiso

con la sostenibilidad y el cuidado del f i5n d i
medio ambiente, reconocemos la AROtaCIOh <
importancia de adoptar practicas inventarios

responsables que contribuyan al : ' 58 d ias

bienestar de nuestro entorno.

Durante el Ultimo afo, hemos
implementado estrategias enfocadas
en la optimizacién de recursos,
especialmente en loque respecta al
agua yaenergia. Ademas, hemos
establecido convenios de reciclaje de
residuos electrénicos con
organizaciones como Red Verde,
Paperlab y Pilas con el Ambiente.
Estas acciones no solo han
fortalecido nuestra gestion
ambiental, sino también han
generado un impacto positivo en la
comunidad y el ecosistema.

O
$12.5 MM %@

Capitalizacion

Firmadel [ /

Vé
Otrosi #2 [~
“Acuerdo Privado de Reestruturacion
de Obligaciones Financieras

-
ah ll tc RED vlnp . Distribuidora Rayco S.AS.”
]

Pas{onauiis & SecLrD

ﬂ
& o N /A l
~ e B sl
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Sobre este
reporte

En Distribuidora Rayco trabajamos dia a dia por crear
valor paralacompafiia y la sociedad. Nuestro mayor
interés es lograr el maximo beneficio para nuestros
accionistas, clientes, colaboradores, proveedores,
comunidades y demds grupos de interés.

Nos complace presentar el informe anual de gestion
correspondiente 2023, el cual proporciona informacion
consolidada sobre los resultados de la Compaifiia y las
estrategias llevadas a cabo para gestionar los temas
relevantes que impactan la organizacion en el corto,
mediano y largo plazo, con miras a mantener la mision
y continuar con la generacién de valor para nuestros
stakeholders.

El presente informe presenta el andlisis de la
operatividad y describe las actividades que generaron
mayor impacto y aportaron a la Compaiiia
reconocimiento y credibilidad en la practica de su
mision, siendo consecuentes con la vision de largo
plazo.

Su contenido ha sido formalmente revisado y aprobado

por el gerente general ylos miembros del equipo
directivo.

Cifrasreportadas

Las cifras del informe de gestion se presentan bajo las
Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF y
se expresan en pesos colombianos.

Materialidad

El contenido se centra en los asuntos materiales
identificados en el proceso de revision estratégica y de

didlogos con grupos de interésque llevamos a cabo en 2021.

Actividad comercial, toma de municipio
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Gobierno
corporativo

Buscamos fortalecer la confianza con
los stakeholders, asegurar el balance
de la gestion de los 6rganos de
administracion, direccion y control, y
velar por la transparencia en nuestros
procesos a través de las mejores
practicas de gobierno

corporativo.

De esta manera, nuestro modelo de
gobierno corporativo comprende
todas las instancias de gobierno en la
Compaiiia, loque define, de forma
claray precisa, las funciones y
responsabilidades de los érganos de
administracion a partir de una
estructura que incluye:

0. Asamblea de
, 0> Accionistas

Gerente __ @ Comite @Q@Colaboradores

General @ Directivo

.

Comité de gobierno [@;ﬂ Comité ESG

Comité de riesgo,

crédito y cartera y control interno

Seguimiento a Seguimiento al plan Implementado desde el
indicadores de riesgo de anual de auditoria ya la 2021 para el analisis de la
cartera, al recaudoya la implementacion de los adopcidn, seguimiento y
implementaciéon de los planes de accién la mejora de las
planes de alivios definidos para el practicas de
financieros a clientes en refuerzo y control sostenibilidad y
mora. interno. gobierno corporativo.
Nuestro marco de autorregulacién Este marco lo integran:
contiene mecanismos de administracion
transparentes con los accionistas y la eEstatutos Sociales
sociedad en general. Asimismo, da eCodigo de Buen Gobierno Corporativo
claridad de los deberes y las *Codigo de Etica
responsabilidades de nuestros érganos  ®Politica de Relacionamiento
de administracién, lo que posibilita su entre Partes Vinculadas

cumplimiento.
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Asamblea
de accionistas

Es el mdximo drgano social conformado por los titulares de acciones ordinarias de la Compaifiia, quienes tienen
derecho, entre otros, a conocer de forma integral y oportuna la informacidon relevante para participar en las
decisiones que puedan afectarlos, formular propuestas para el mejor desempefio de la organizacion.

La Asamblea General de Accionistas se reine en forma ordinaria cada afo; esta sesién es uno de los principales
medios para presentar la gestion de la organizaciéon y fortalecer la relacion entre Rayco y este grupo de interés.

Derechos de los accionistas:

®" Conocer de forma integral y oportuna la informacién relevante para latoma de decisiones.
" Participar en las decisiones que puedan llegar a afectarlos.
" Hacer observaciones a la administracién y formular propuestas para el mejor desempefio de la sociedad.

" Recibir un trato justo y equitativo.

" Convocar asambleas extraordinarias de socios cuando lo vean necesario.

" Impugnacion de acuerdos sociales.

Junta
Directiva

Es el 6rgano en el cual la Asamblea de Accionistas
delega la direccidn de la sociedad. Esta conformada por
tres miembros principales y tres suplentes, con altos
estandares éticos y experiencia en el sector, cumpliendo
con el conjunto de habilidades definidas por la
Compafiia para este 6rgano de gobierno. Esta
configurada de manera diversa en términos de género,
habilidades y experiencia, y cuenta con la participacion
de miembros independientes.

Para dar cumplimiento a sus funciones, la Junta
Directiva se reune de acuerdo con el plan de accidn
definido, el cual incluye temas a tratar que estan
enmarcados en aspectos econdémicos, riesgo de crédito
y aspectos sociales que son estratégicos para la
Compafiia. Con esta programacion, se garantiza que los
asuntos estratégicos, relevantes y urgentes se traten de
manera prioritaria.

Ademads, antes de cada sesidon, el Comité Directivo se
redne para preparar los asuntos mas importantesy
estratégicos adicionales al tema central, y la informacion
relevante para ser presentada en las sesiones de Junta
se envian con antelacidén suficiente con la finalidad de

Demads derechos econdmicos conferidos segun los estatutos de la Compaiiia.

gque los miembros puedan estudiar los temas a revisary
lograr discusiones estratégicas, propuestas innovadoras
y lograr debates profundos que generan un impacto
positivo en la compaiiia.

Gestion de la
Junta Directiva

Dentro de los principales temas tratados por laJunta
Directiva en 2023 se encuentran:

mSeguimiento de las estrategias corporativas.

mSeguimiento al desempefio de cada sucursal, sus
resultados financieros, asuntos legales y riesgos.

m Resultados financieros consolidados.

m Asuntos legales.

= Riesgo de crédito.

En 2023 este 6rgano de gobierno, haciendo uso de las
herramientas tecnoldgicas y las disposiciones legales y
politicas internas, dio cumplimiento al cronograma de
reuniones establecido.



Composicion

de laJunta Directiva

La Junta Directiva de Distribuidora Rayco esta compuesta
por tres miembros con sus respectivos suplentes, donde

uno de sus miembros cuenta con los criterios de

independencia yninguno de sus miembros es empleado

de la Compaiiia.

o

NANCY STELLA
ARENAS DE ARDILA
Vicepresidente

LAURA JOHANNA

O MARINO FAJARDO

Gerente General

IA RAYCO 2023

CARLOS ALBERTO

O CHAVERRA PATINO

Independiente

Inversiones ARAR ASEKURA

Patrimonial Patrimonial Independiente
Asistencia Principal Principal Principal
a Juntas 100% 100% 100%

mEstrategia.

mFinanzas corporativas.

mRiesgos.
EControl Interno.
®Comercio minorista,

canal tradicional.

®Gestion de crisis.

Secretaria de

la Junta Directiva

La secretaria general de lacompafiia es Laura Marcela
Bautista Galaviz, quien tiene a su cargo: Reflejar
debidamente en los libros de actas el desarrollo de las

mGerencia estratégica.
®Riesgos.
mSector asegurador.

®Gestion de proyectos.

" Andlisis financiero.

sesiones, velar por que las actuaciones de laJunta
Directiva se ajusten a las normas aplicables, prestar
asesoria legal a laJunta Directiva ycomunicar las
decisiones de laJunta Directiva a las diferentes areas.

mEstrategia.

EFinanzas corporativas.
mRiesgos.

EControl Interno.
®Asuntos comerciales.
®Gestidn de crisis.
®Sostenibilidad.
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Comité
Directivo

El liderazgo y la administracién de la Compafiia en los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales estd a
cargo del Comité Directivo, que es designado y
supervisado por laJunta Directiva. Sus funciones son:
presentar avances y aplicar mejoras impartidas por la
Junta Directiva sobre los diferentes procesos de la
organizacion, desplegar lineamientos y validar la
gestién de lacompafiia de forma integral,
retroalimentar y orientar a los colaboradores para la

toma de decisiones y liderar la implementacién de la JUAN CARLOS JULIANA MARCELA
estrategia corporativa. CIFUENTES PARRA
Gerente General Gerente Financieray

Administrativa

-

Lo e e om

Y
CARLOS MARIO ANA MARIA LAURA MARCELA YORLENY CALABRIA
BEDOYA PEREIRA BAUTISTA MALAMUT
Gerente de Riesgo, Gerente de Compras Directora Juridica Gerente Comercial
Crédito y Cartera y Logistica

Durante 2023 el Comité Directivo tuvo un enfoque
en los resultados, a partir del seguimiento y control
continuo de los temas estratégicos, principalmente:

= Control y gestidon de la estructura de costos

= Optimizaciéon de liquidez
MARIA MERCEDES = Relacionamiento con Proveedores
PAEZ m Renegociacion de la deuda
Directora de Recursos = Depuracién de sucursales

Humanos =Blsqueda de Fondeo




2023 un afo para
garantizar
sostenibilidad

En lacompaiiia entendemos la Sostenibilidad de manera
integral ejecutando planes para lograrla en el largo plazo;
por ello en el 2023 decidimos replantear la estrategia
corporativa de crecimiento por una estrategia de
sostenibilidad.

La empresa definié como eje fundamental el desarrolloy
crecimiento de las ventas de contado para mantener la
solvencia necesaria y continuar la operacion.

A continuacidn, se hace un recuento de los principales
logros:

m Desde el drea comercial se incentivaron las ventas en
el canal contado y contado institucional; junto al
fortalecimiento yla ampliacién de redes de colocacién
con aliados financieros, manteniendo asi, la
financiacion para nuestros clientes y generando caja
para la Compafiia.

m En el drea de Comprasy Logistica se enfocaron los
esfuerzos en renegociar las condiciones comerciales
con proveedores mejorando los plazos de pago y los
despachos inmediatos, se realizd una seleccion
efectiva del catalogo de productos que asegurara una
altarotaciéon yfinalmente la optimizacion de la
estructura de costos y gastos de los centros de
almacenamiento cumpliendo con su funcién
principal de cubrir las necesidades de distribuciony
entregas de productos al cliente final.

® Desde el drea Administrativa y Financiera se gestiond
la optimizacién del flujo de efectivo aprovechando al
maximo el capital de trabajo; se generaron estrategias
en lareduccién de costos y gastos en bienes y
servicios; se suscribio el Otrosi N° 2 al “Acuerdo Privado

Loque viene

Para el afo 2024 tenemos la
oportunidad de seguir expandiendo
la Compafiia y para ello, nos
comprometemos con la
implementaciéon de un nuevo
modelo de gestidon y estratégico, que
implica la puesta en marcha de un
esquema de fondeo eficaz, con una
estructura operativa y administrativa
mas ligera y eficiente.

IA RAYCO 2023

de Reestructuraciéon de Obligaciones Financieras
Distribuidora Rayo S.A.S.”. Igualmente, desde las areas
de tesoreria, contabilidad, archivo y gestidén de activos
se realizaron actividades que permitieron acompafiar
los procesos de transformacidén yreorganizacién que
vivié la Compaiiia durante el afio 2023.

mDesde el drea de Riesgo, Crédito y Cartera se llevd a
cabo la evaluacidon y gestion de riesgos con los oficiales
de cumplimiento en los temas relevantes con el apoyo
de un equipo con las mejores calidades técnicasy
personales logrando el cumplimiento de la normativa,
y la evolucién de la recuperacién de cartera.

Generacién de valor

INNOVACION

Disminucién
del riesgo de
cartera

Con propdsito
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Apreciados
accionistas

’ TR T W W

a

Expreso mi mas sincero agradecimiento a los
equipos gerenciales y a sus colaboradores
por el inmenso compromiso y el trabajo
constante durante este periodo. Su
dedicacién ha sido fundamental para alcanzar
los objetivos de la empresa.

El contexto macroecondémico vivido durante
el afo 2023 estuvo marcado por las
restricciones en la disponibilidad de recursos
de los hogares, con un entorno de altas tasas
de interés y por ende, un escaso crecimiento
del consumo privado, limitando la capacidad
de compra y disminuyendo el endeudamiento
a nivel pais. El endurecimiento de la politica
monetaria marcd el ritmo econdmico,
teniendo como objetivo principal controlar la
inflacion y desacelerar la economia. Para la
Compafiia, esta coyuntura se tradujo en una
menor demanda de productos y servicios que
con una estructura de costos operativos
rigida, impactaron negativamente los
resultados integrales de la empresa.

Para afrontar todos los retos que teniamos,
nos concentramos en mantener la
continuidad del negocio y poder seguir
siendo una opcion importante de solucidén al
cliente directo en sus necesidades de
financiacion de bienes y servicios. Cada
equipo gerencial con el apoyo de sus
colaboradores implementd nuevas alianzas
comerciales, logisticas, financieras vy
administrativas dando una muestra de
adaptabilidad a un medio competitivo,
cambiante y exigente.

Asi mismo, para el segundo semestre,
tomamos la decisidn de potenciar nuestras
sucursales mas representativas en
departamentos como Santander, Cesar y
Boyaca. Esta medida tuvo como objetivo
aligerar la estructura de costos y mejorar los
resultados, proceso que aln continuamos
haciendo, con el animo de lograr establecer
las bases para crecer a un mayor ritmo.

Finalmente, quisiera resaltar el compromiso
de los accionistas, en la vinculacion de
capital fresco a partir de una nueva
capitalizacién realizada en noviembre por el
orden de $12.500 millones ($5.000 millones
que pertenecian a BOCEAS y $7.500 millones
de recursos frescos de nuevos socios).

Para este 2024, continuaremos evaluando
minuciosamente nuestras operaciones,
ajustando estrategias y tomando decisiones
gue nos permitan asegurar la sostenibilidad a
largo plazo de la empresa y continuar
haciendo mas facil vivir a miles de familias
mas.

La realidad actual nos recuerda que las

empresas exitosas no solo prosperan en
tiempos de bonanza, sino que se forjany
fortalecen en medio de las adversidades.
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Resultados
Consolidados
2023

El 2023 fue un afio determinado por la Ventas de contado

desaceleracién de la economia en medio
de altas tasas de interés y una elevada
inflacion. Sin embargo, la Compafia

continto trabajando para hacerle frente 2020
a los cambios de las nuevas estrategias
planteadas. 2021

Destacamos la resiliencia y el esfuerzo
de nuestro equipo comercial, que, ante _

las adversidades en términos de

capacidad de financiacién y restriccidn 2023
de caja, lograron alcanzar ventas totales

del orden de $24.044 millones de pesos,

de los cuales el 4% fueron ventas a

crédito.

2022 $17 MM

Por su parte, las ventas totales de contado presentaron un incremento del 33% respecto al afio
anterior y fue a través del canal contado institucional por el cual se les ofrecid solucidn a las
necesidades de crédito de mas de 10.534 clientes. Este resultado se dio producto de la
consolidacién y apertura de nuevos convenios con aliados financieros (SUPRECREDITO, PROGRESER,
ARAR FINANCIERA, SOMOS CENS, GAS CARIBE, SUFI ELECTRO).

Al cierre de la vigencia 2023 se contaba con 10 aliados financieros y un acumulado de ventas por
este canal del orden de $18.142 millones, representando un incremento del 103% respecto al afio
2022.

Asimismo, en la linea de fondo y mayoreo se firmaron mds de 30 convenios con fondos de
empleados de importantes empresas a nivel pais, lo que significé un valor total de ventas de $4.934
millones.

24 Mllmlllones 23 Mllmlllones 1 Mil millones

de pesos de pesos de pesos

Total ventas Ventas contado Ventas a crédito
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El 25% del total de los ingresos operacionales
de la vigencia, estan relacionados con la
financiacién; esta ascendidé a la suma de
$8.558 millones, registrando una caida del
20% frente al 2022 como consecuencia de la
falta de fondeo para la colocacién de créditos
y la disminucidén del saldo total de cartera.

El rubro de otros ingresos no operacionales
cerrd la vigencia con $2.714 millones,
representado principalmente por
recuperaciones (66%); este rubro esta
distribuido por gastos de cobranza (38%),
reintegro Fondo de Garantias (30%),
intereses de mora castigados (20%) y capital
castigado (12%). El 34% restante reconoce
ingresos como rendimientos financieros,
aprovechamientos y otros servicios prestados
por la Compaiiia

Los gastos totales de la Compaiiia se situaron
en $21.313 millones, presentando una
reduccion del 15,41% respecto a la vigencia
2022. Esta disminucion se debid al ajuste en
la estructura de gastos, reorganizacién de
sucursales y centros de distribucién y
logistica.

El 2023 estuvo caracterizado por altas tasas
de interés las cuales impactaron el resultado
de la Compafiia. ElI IBR fluctud entre el
11,23% y el 12.34%. Durante la vigencia se
causaron intereses financieros por valor de
$8.592 millones, incluidos los intereses de
BOCEAS, que significaron un aumento del 44%
respecto al 2022.

Al finalizar la vigencia 2023 se registrd una
pérdida por valor de $12.639 millones.

Los factores macroecondmicos que se dieron
en el 2023 impactaron la economia de los
hogares colombianos, trayendo consigo una
disminucién en el consumo de bienes y
servicios

Seguimos fortaleciendo
nuestras capacidades humanas y
tecnoldgicas para desplegar un
portafolio que genere valor a
nuestros clientes

Culminamos el afio con 22 sucursales activas
y 4 centros de almacenamiento en 13
departamentos, cubriendo mas de 715
municipios y un equipo comercial compuesto
por 72 asesores comerciales.

Datos del EBITDA

El EBITDA para el cierre de la vigencia 2023
registré un valor de -$2.080 millones y un
margen del -6%.




Estructura del
balance

PATRIMONIO
CoP
16 MM

ACTIVOS
Ccopr
76.6 MM

PASIVO
CopP
60.6 MM

Los activos de la compaifiia al cierre del 2023
totalizaron $ 76.620 millones, lo que significé
una reduccion del 18% frente al afio 2022,
principalmente por las bajas colocaciones de
crédito causando una disminucién
significativa en la cartera vigente. Sin
embargo, el activo mds importante continta
siendo la cartera de crédito, cuyo valor neto
a 31 de diciembre fue de $61.672 millones,
gque comparado con la vigencia 2022 presentd
un decrecimiento del 25% ($20.434 millones).

Rayco cerrd la vigencia con $2.450 millones
de pesos en inventarios, 54,5% por debajo de
lo registrado al finalizar la vigencia 2022. Se
mantuvieron los esfuerzos por controlar,
optimizar y mantener los niveles de calidad
de inventario durante el afio, buscando
continuamente campafias comerciales
direccionadas a la venta de inventario de
baja y nula rotacién, permitiendo que la
mercancia con rotacién de mas de 360 dias
disminuyera en un 13% respecto al afio
anterior, pasando de $1.022 millones a $888
millones respectivamente. Por otra parte, la

gestion de compras garantizd la existencia de
productos pareto durante el periodo y dejé
como resultado un indicador de rotacién de
58 dias.
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A diciembre de 2023, el pasivo total
ascendidé a $60.633 millones, con una
variacién del -22% con relacidén al afio
anterior.

La cuenta relevante del pasivo es la deuda
financiera, la cual representa el 78%
($47.136 millones) del total de los pasivos,
con un ratio de endeudamiento financiero
sobre el activo total de 60.2%. Durante lo
corrido del afio se amortizé el 1% del total
de la deuda.

El saldo de proveedores a 31 de diciembre
de 2023 fue de $3.955 millones, un 59%
menos que el saldo presentado en el 2022,
el cual cerré en $9.731 millones.

En noviembre del 2023 el 40% de las
acciones en propiedad de Fondo de Capital
Privado KANDEO FUND | , fueron absorbidas
por Distribuidora Rayco S.A.S. Asi mismo, se
Illevé a cabo una capitalizacion por el orden
de $12.500 millones, la cual estuvo
representada por $5.000 millones de
BOCEAS de Inversiones ARAR S.A. y $7.500
millones en cabeza de Corporation Latam
Investment S.A.S. y Promotora Normandia
S.A.S.
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Hitos
historicos

El empresario santandereano
Rafael Ardila funda Rayco, con la
apertura del primer almacén en la
ciudad de Bucaramanga.

Inicia la comercializacién y financiacion en la costa
atlantica.

Implementacion de ERP SAP, se obtuvo certificacion
de calidad ISO 9001.

Reestructuracidn contable, cambid la metodologia
de causacion de intereses de financiacion,
generando impacto en ingresos y utilidad.

Cambios en planta directiva y estructura
organizacional. Reestructuracion e gastos y
reduccién de sucursales.

Nuevos productos: Libre consumo y crédito
rotativo. Redimensionamiento del tamafio de la
compaifiia, cierre de 16 tiendas y 5 bodegas
duplicando la productividad comercial.
Implementacién IFRS9.

Covid 19: Caida en mas del 90% en ventas durante 3
meses, contraccion del recaudo en un 60% tras el
deterioro de indicadores socioecondémicos.
Ejecucion del plan de reduccion de costos y gastos
por 4 mil millones de pesos. Implementacion de
estrategias para optimizar recursos sin afectar la
estabilidad de los colaboradores. Resultado
operativo superior a 2019

Capitalizacion de BOCEAS. Nuevos accionistas.

<3

Firma Otrosi No.2 al Acuerdo Privado de

Reestructuracion de Obligaciones Financieras
Distribuidora RAYCO S.A.S.

Rayco comienza a financiar a sus clientes por medio
de libranzas, impulsando su expansién en el
nororiente colombiano.

Se firma el primer convenio con empresas de
servicios publicos como fuente de recaudo de
productos financiados.

El fondo de capital privado KANDEO se convierte en
accionista.

Reestructuracion del area de riesgos, mejorando el
modelo analitico. Centralizacidon de la fabrica de
crédito.

Nueva gerencia general con experiencia en el sector
financiero. Redefinicién del modelo de originacién y
cobranzas CGV.

Firma acuerdo de armonizacion de deuda
financiera. Emisién de BOCEAS. Cierre de 5
sucursales, productividad comercial aumenta 15%.
Eficiencias operativas a nivel de costos y gastos
junto con nuevos productos generadores de
ingresos.

Redireccionamiento de la estrategia de colocacidny
contado. Nuevas redes de colocacion con
compaiiias FINTECH con la venta mas alta histérica.
Foco en la venta de retail con participacion del 89%
del total de ventas. Acercamiento con fondeadores
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CoOmo creamos
valor

Lo que nos inspira

Transformar positivamente la vida de hogares colombianos, facilitando el acceso agil a recursos
financieros para la adquisicion de bienes y servicios que les proporcionen comodidad y calidad de
vida, haciéndolos mas facil vivir y generando bienestar a la sociedad.

Lo que nos reta

Ser una empresa rentable y sostenible, lider en la
comercializaciéon y financiaciéon de bienes vy
servicios en la base de la sociedad. Como compaiiia
gueremos seguir marcando hitos en el desarrollo
del sector como lo hemos venido haciendo durante H ,
47 afios de historia. Nos hemos trazado una ?C.er l:n.as
estrategia que procura dos fines fundamentales: faC|| VIVIr

1. Crecer de manera selectiva y rentable, buscando
la sostenibilidad en el largo plazo.

2. Maximizar el valor que creamos para todos
nuestros grupos de interés.
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Estrategia de
sostenibilidad

MATERIALIZAMOS
SUENOS QUE
TRANSFORMAN VIDAS
HABILITANDO UNA
SOCIEDAD MAS
PROSPERAEINCLUSIVA

En Rayco creemos que la sostenibilidad es crear valor para la sociedad y para la compafiia. Para

lograr este objetivo, trabajamos en el marco de tres pilares:

Generar /l Velar por la Compartir
w relaciones de |:||:| rentabilidad Q@? nuestros
confianza 0 del negocio L1t valores
Promesas de valor
1. Accionistas: rentabilizar su 3. Colaboradores: fortalecer 5. Autoridades: mantener
inversion en el largo plazo su nivel de compromiso, relaciones transparentes y
haciéndolos participes de desarrollar su liderazgo, colaborativas con las
nuestro propdsito, potenciar su inspiracidon y instituciones publicas de
estrategia y desempeiio, permitir que sus resultados administracion y vigilancia,
como clientes y trasciendan de la mano de con el fin de contribuir al
propietarios. la organizacidn. desarrollo del pais.

2. Socios estratégicos: aportar 4. Medio Ambiente: contribuir 6. Proveedores: establecer

las capacidades necesarias a la preservacion de la vida relaciones comerciales

para sacar el mayor en el planeta hacia el equitativas y sostenibles en
provecho de proyectos futuro, buscando ofrecer el tiempo, cuyo objetivo sea
conjuntos, en el marco de la productos amigables con el beneficiar a todas las partes
ética, la buena conducta y medio ambiente. involucradas.

la transparencia.



Capitales

HUMANO

221 colaboradores
45 proveedores

NATURAL

Electricidad consumida:
177,040 kWh

SOCIAL Y RELACIONAL

Grupos de interés: Clientes,
colaboradores, proveedores,
socios estratégicos,
comunidades, accionistas y
autoridades

FINANCIEROS

Fondos
Sistema bancario

COMERCIAL

22 almacenes

4 centros de
almacenamiento

6 camiones para
logistica

+80 codigos con
pagadurias

8 empresas de
servicios publicos
recaudadoras
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Modelo de
negocio

[m]m]
ooo

ABASTECIMIENTO

OFERTA DE SOLUCIONES Y
PRODUCTOS

Atendiendo al cliente directamente
en su vivienda o sitio de trabajo

PEDIDOS

Brindamos respuesta inmediata al
cliente, procediendo a tomar orden
de compra

=1

LOGISTICA

Participamos en toda la cadena de
distribucion hasta entregar el
producto al cliente final

|
8

POSVENTA
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Analisis de
materialidad

El analisis de materialidad es una herramienta bdasica para identificar los temas que son prioritarios
para la sostenibilidad de la Compafia y se hace a través de un proceso que implica el andlisis del
entorno, la consulta a grupos de interés y el direccionamiento estratégico del negocio, al igual que
las tendencias, noticias y dinamicas del sector, entre otras fuentes de informacidén internas y

externas.

Comprendemos el contexto y la velocidad a la que avanza el mundo a la luz de las tendencias
globales, y nos anticipamos a los riesgos y a las oportunidades que estas representan, para asegurar
el desarrollo exitoso de cada uno de nuestros negocios.

Analizamos el

entorno y el
de nuestro
sector

Revision de los asuntos

Periodica

090
N

Dialogamos
con nuestros
grupos de
interés

Validamos los resultados con el equipo directivo.

prioritarios:

r 1
—_—

&V

Aterrizamos al
direccionamient

Referenciamos
las tendencias,

o estratégico noticias y
del negocio dindmicas del
sector

s 2
Z

Ultima actualizacion de
nuestra matriz:

2021

Incluimos
otras fuentes
de informacidn
internas y
externas

<

+rEj’@+E{€

Como resultado de
estas consultas y
andlisis
obtenemos unas
propuestas de la
matriz de
materialidad

Proxima actualizacion de
nuestra matriz:

2024

PRIORITARIOS

Asunto de
importancia alta
para la compaiiay
para los grupos de
interés; estos
requieren
definiciones
estratégicas en el
corto plazo.

RELEVANTES

Asuntos clave para
nuestros grupos de
interés y para
nuestra compaifiia
debido a su
potencial impacto
en el mediano
plazo.

EMERGENTES

Asuntos sobre los
cuales existen
normas y practicas
de larga
trayectoriay que
requieren ser
gestionados de
manera constante.



Matriz de
materialidad

TEMAS PRIORITARIOS

Eficiencia y productividad.

Adaptacién a las dindmicas del mercado.
Innovacion y tecnologia.

Gestidn del talento.

Etica y cumplimiento.

u b WN -

TEMAS RELEVANTES
6. Posicionamiento en el sector.
7. Seguridad vy salud en el trabajo.

TEMAS EMERGENTES O DE
MANTENIMIENTO

8. Alianzas estratégicas

9. Gestién de proveedores

10. Relacionamiento con comunidades.

11. Cambio climatico.

12. Sistema de gestion de derechos humanos

Relevancia para los grupos de interés

Relevancia para la compafiia

mmmm Econdmico
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Ambiental s Social

Temas

mantener nuestro alto nivel de

competitividad. Algunos de los

prioritarios

componentes de las estrategias

orientadas a este objetivo son la

Eficiencia y productividad

Estrategias enfocadas en el uso eficiente
de los recursos y la rentabilidad de

los negocios. Crecer la operacion
manteniendo  ahorros en  gastos
operativos y trabajar en nuestro proyecto
de crédito 100% digital son algunos de las
estrategias encaminadas a un compafiia
mas eficiente y productiva.

ampliacién del portafolio de productos y
servicios y la respuesta a las necesidades
de los mercados locales.

Innovacion y tecnologia

Tecnologia y sistemas de informacion
necesarios que apalanque el
conocimiento del cliente, la
diversificacion del portafolio, el

fortalecimiento de los canales, la

Adaptacién a las dinamicas del mercado
Nuestra capacidad de innovar en el
modelo de negocio para adaptarnos a las
disrupciones del sector y del mercado y

consolidacidn de las alianzas y la
eficiencia en procesos.

Gestion del talento

Esfuerzos dirigidos a la atraccion, la

retencion y el desarrollo del talento por
medio de la promocién de una cultura
organizacional diversa y equitativa, la
implementacion de practicas laborales de
vanguardia. Fidelizar un talento humano
competente y comprometido, que
entiende y apropia la estrategia de la
organizacion.

Etica y cumplimiento

Practicas encaminadas a asegurar el
actuar ético y transparente en la
organizacion. Esto incluye la prevencion
del fraude, la corrupcion, el lavado de
activos y la violacion de normas de
competencia.
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Temas
relevantes

Posicionamiento en el sector

Esfuerzos dirigidos a la adopcion de altos
estandares y buenas practicas, la
transferencia de conocimiento y la
promocidén de lineamientos que
posicionen a Rayco como referente en el
sector como un aliado estratégico en la
creacion de valor para la sociedad.

Seguridad y salud en el trabajo
Identificacidn, evaluacién y mitigacion de
los riesgos asociados a la salud y la
seguridad en el trabajo, con el objetivo
de que los colaboradores y grupos de
interés regresen a casa seguros y
saludables.

Alianzas estratégicas

Capacidad para desarrollar y consolidar
alianzas y convenios que permitan
alcanzar los objetivos estratégicos y
consolidar un portafolio diversificado.
Algunos de los resultados de las

estrategias implementadas en el dltimo
afio fueron: nuevos convenios con Banco
de Bogotd, CEO Popayan, Brilla y Alcanos
de Colombia.

Temas
Emergentes o de
mantenimiento

Gestion de proveedores

Planes enfocados en la seleccidn, la
promocion y el desarrollo de
proveedores por medio de la
transferencia de conocimientoy la
implementacion de buenas practicas,
con el objetivo de crear valor social y
lograr alianzas comerciales

a largo plazo.

Relacionamiento con comunidades
Acciones orientadas al desarrollo de las
comunidades a través de la creacién de
valor compartido, con el objetivo de
promover la construccién de relaciones
de confianza.

Incluye los procesos de reconocimiento
de los actores locales, la gestidon
responsable y la innovacion social.

Cambio climatico

Estrategias de prevencion, mitigacidny
compensacion de los impactos derivados
de las emisiones de CO2. Incluye los
planes de ahorro de energia, un
portafolio y esfuerzos direccionados a
compras de mas del 30% de productos
sostenibles con el medio ambiente y el
impulso a nuestro programa de
sustitucion de electrodomésticos en
alianza con Red Verde.

Sistema de gestion de derechos
humanos

Iniciativas encaminadas al respeto, la
proteccién y la promocién de los
derechos humanos y la construccién de
un didlogo abierto y transparente con los
grupos de interés.
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Lo que nos inspira

NUESTRO PROPOSITO SUPERIOR

Transformar vidas facilitando el acceso agil a recursos financieros, para la
adquisicion de bienes y servicios que proporcionen comodidad y calidad de vida.

LO QUE

LO QUE

NOS MUEVE NOS MIDE

Liderar el mercado de comercializacién y
financiacion de bienes y servicios en la
base de la sociedad.

Ofrecer una gestion &gil, eficiente e
innovadora, con altos estandares bajo
una marca reconocida a todos los grupos

Entregamos soluciones a

nuestros clientes

= Nuestro foco es el cliente, le
agregamos valor para ser su mejor
opcion.

= Somos integros y lideramos nuestros
equipos con el ejemplo.

El nivel de confianza de nuestros grupos
de interés

La percepcidn de los grupos de interés es
fundamental para mejorar dia a dia, para
ello definimos canales de comunicacién y
mecanismos de medicién del nivel de
confianza con cada grupo de interés.

de interés.

Hacemos equipo
Ser la mejor opcion para nuestros clientes. = Somos confiables, confiamos en los
demads y le sumamos a los equipos,
aprendemos y asumimos el cambio
como una oportunidad.
Desarrollar el mejor talento. = Somos ejemplo de respeto, servicio,

responsabilidad y buen trato.

Generar Valor Sostenible.

Cuidamos nuestros recursos

= Somos eficientes, cuidamos los
recursos y nos hacemos cargo de los
resultados

!

Incrementar la
productividad
ofreciendo
siempre el mejor

Generar Velar por la
relaciones de rentabilidad de
confianza

i la compaifiia
Compartir

nuestros valores
con quienes nos
relacionamos
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Gestion
del talento

En Rayco impulsamos la
transformacién a través del
desarrollo de las personas.
Atraemos, retenemos y
desarrollamos nuestro
talento mediante programas
orientados a fortalecer la
experiencia del colaborador
y potenciamos estilos de
liderazgo aliados del
crecimiento sostenible.

Lideres con las habilidades,
la formaciéon y la motivacidn
para llevar a cabo sus
cargos con un desempefo
sobresaliente, conscientes
de sus necesidades de
desarrollo y dispuestos a
cerrar brechas,
brinddndoles bienestar, ya
gque tenemos la certeza que
para lograr nuestro objetivo
de transformar a la
sociedad necesitamos el
mejor equipo.

Lo anterior, dentro del
marco de nuestros pilares
de cultura y valores y
practicas laborales de los
mas altos estandares, en los
que la inclusidn, el respeto
por la diversidad, el
derecho a la libre
asociacion y el desarrollo
integral de las personas son
fundamentales que guian
nuestro actuar.

Objetivos de
gestion

Para la compaiiia

Consolidar un gran equipo capaz de asumir el cambio
como una oportunidad y crear valor compartido en
ambientes de trabajo colaborativos. Esto lo hacemos
atrayendo, desarrollando y reteniendo el mejor talento
para enfrentar los desafios presentes y los retos futuros.

Para la sociedad.

Transformar nuestra sociedad por medio del desarrollo de
personas conscientes de su entorno, que trasciendan y
que creen valor con cada una de sus acciones.




Gestion
del talento

Nuestra gestion del talento

esta centrada en lo humano y busca

ofrecer la mejor experiencia a nuestros colaboradores para que
acojan su desarrollo con corresponsabilidad y flexibilidad.
Estamos convencidos de que la diversidad enriquece y agrega
valor; por esto, es necesario impulsar el crecimiento de las
personas para que aporten lo mejor de si.

En Rayco la gestiéon del tale

Atraccion, retencion y
desarrollo del mejor
talento:

El objetivo es tener a las
personas iddneas para

desempefarse exitosamente

en cada lugar. Para esto,
estructuramos y
desarrollamos programas a
través de los cuales
identificamos y evaluamos
nuestro talento, sus
prioridades y sus metas con
el propédsito de ejecutar
planes de crecimiento a
mediano y largo plazo y
fortalecer el talento.

221 colaboradores

A

66% Mujeres

nto se enfoca en tres grandes lineas:

Desarrollo, mantenimiento
y fortalecimiento de
competencias criticas:

Nuestro programa de gestion
continua del desempeifio
asegura que las
retroalimentaciones sean
oportunas y que cada
colaborador es responsable
de su proceso de
crecimiento, junto con el
acompafnamiento de los
lideres. Adicionalmente,
nuestro programa de
formacidon estd orientado a
desarrollar, mantener vy
fortalecer las competencias
criticas en cada etapa de
evolucion del colaborador.

Nuestro equipo de trabajo esta
conformado principalmente por
mujeres quienes representan
nuestra estrategia de diversidad e
inclusion, siendo alrededor del 67%
del total de los colaboradores;
ademas, el 62% de nuestros
almacenes alrededor de todo el pais
son gerenciados por mujeres y el
71% del comité directivo lo lideran
mujeres de igual manera.
Terminamos el aino con 221
colaboradores, 182 directos y 39
contratados por medio de
temporales.
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Promocidén de altos
estandares en practicas
laborales:

Estamos convencidos de que
el respeto y la promocidén de
la diversidad y la inclusién
garantizan la construccidon de
una compafiia multicultural e
interdisciplinaria en la que
todos aportamos de forma
Unica. Por esto, estamos
comprometidos, a nivel
interno y externo, con la
participacién igualitaria en
los procesos y el respeto por
la diversidad e inclusidn.

Para 2024 trazamos los siguientes
compromisos:

Gestionar el desarrollo de los
colaboradores y su publico
reconocimiento.

Atraer y desarrollar y atraer el
mejor talento, con el compromiso
de mantener la planta de personal
para disminuir la rotacién de
personal para el 2024.

Promover la conciliacion de la vida
personal y profesional mediante
nuevos modelos de trabajo.
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Gestion
de riesgos

Identificamos, analizamos,
valoramos y administramos
los riesgos que impactan el
cumplimiento de la
estrategia, los proyectos,
los procesos y las
operaciones.

Contamos con mecanismos
de evaluaciéon, monitoreo y
escalamiento en el Sistema
de Gestion Integral de
Riesgos (SGIR) en busqueda
de la transferencia
eficiente, por medio del
programa corporativo de
seguros, para llegar a las
geografias conforme a los
siguientes niveles:

ESTRATEGIA CORPORATIVA
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Nivel estratégico

Reportamos riesgos y amenazas a la Junta
Directiva a través de su Comité de Crédito
y Comité de Auditoria, para la definicidn
de planes de accién y toma de decisiones

< por medio de la administracidn. Q
> S
o g
T Nivel tactico o
+—
o g‘ Realizamos andlisis y evaluacién de riesgos "S
Y en las operaciones, los proyectos y los o
o < procesos de la compafiia a través de la -
S cuantificaciéon de sus impactos. o
- Acompafiamos el escalamiento y =
3 accionamiento de planes de mitigacidn. "
Y}
© ©
Nivel operativo
Aplicamos el SGIR en analisis de riesgos de
procesos e instalaciones para facilitar la
implementacidon y el seguimiento de planes
de accién.

La Gerencia de Riesgos ha contribuido a que la Compafiia trate adecuadamente los riesgos de
acuerdo a los limites de petito definidos por la Junta Directiva, generando asi las alertas
correspondientes y proponiendo las acciones necesarias para corregir las exposiciones no

deseadas.

N 2

Firma electrdnica 'l'

para los documentos
de crédito

Fortalecimiento del
SGIR: Modificaciéon vy

tecnificaciéon de las
sefales de alerta para
la gestiéon de todos los

tipos de riesgo

Actualizacion
SAGRILAFT:Seguimiento
del sistema
considerando los
lineamientos de la
Circular Basica Juridica
de la Superintendencia
de sociedades

®

Habeas Data:Ampliacidén
de la verificacion de
informacién comercial a
través de herramientas
internas y externas en
diferentes zonas del
pais y actualizacién de
los modelos de
originacién conforme al
cambio de normativa de
Habeas Data.




Riesgo de
crédito

En el 2023 la gestidn integral del riesgo
estuvo enfocada en contener y mejorar la
recuperacion de la cartera, dado que para
este periodo no se realizd colocacidon nueva
de créditos. Se logro crear estrategias
Optimas para un recaudo efectivo y asi
implementar las mejores practicas en la
compafia en SAGRILAFT y SARO.

Para cumplir con las estrategias planteadas

para el 2023 por la compafia, la Gerencia de
Riesgo encabezo el desarrollo de proyectos,

entre los que se destacan:

m Enfoque recuperaciéon cartera: Se realizan
campafias fuertes de descuento para
incentivar el pago de clientes con cartera
vencida y asi mitigar el riesgo de crédito.

m Seguimiento SAGRILAFT: Seguimiento del
Sistema de Administracién del Riesgo de
prevencion del lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, considerando los
lineamientos de la Circular Basica Juridica de
la Superintendencia de Sociedades.

En el affo 2023, no re realizo colocacién de
cartera nueva. Por esta razdn para este
periodo, un factor clave para medir el riesgo
de crédito de la cartera de la compaiiia es el
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modelo de perdida esperada bajo el modelo
actualizado a los pardmetros de la IFRS 9
mejorando las tasas de recuperacidon gracias a
las estrategias de contencién de estas.

El riesgo de crédito es de gran importancia
dada la naturaleza del negocio enfocada en el
crédito de consumo, es por esto que la
compafiia utiliza diferentes Score de Crédito,
los cuales determinan la factibilidad de
realizar operaciones de colocacién y futuro
recaudo de la cartera. Esto se logra con la
experiencia y evidencia histérica mediante
modelos de cuantificacidon de las variables
sociodemograficas del prospecto del cliente,
la validacion del habito de pago a nivel
interno y externo, filtros duros de la situacidn
crediticia del cliente y el cdlculo de la
capacidad de pago.

Ademas, la compafia cuenta con el drea de
crédito quien apoya el proceso con las
herramientas mencionadas anteriormente,
teniendo en cuenta las politicas definidas y
realiza la validacion documental de cada
operacion.

sistecréditc
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Riesgo de
liquidez

En el 2023 la Compaiiia continua su politica de liquidez, de acuerdo con el flujo de capital de
trabajo, cumpliendo los compromisos de pago de las obligaciones financieras y otras cuentas por
pagar. Esa gestidon tiene como base la elaboracidon de flujos de caja y presupuesto, realizando
seguimiento periddico para detectar posibles brechas de liquidez.

El enfoque de administracién de liquidez de la Compafiia se basa en asegurar liquidez suficiente
para cumplir con las obligaciones, tanto en situaciones normales como de incertidumbre,
evitando incurrir en niveles de pérdidas no esperados o arriesgar la reputacion de la Compafiia.

Riesgo de
mercado

El objetivo de la administracién del riesgo de mercado es minimizar la exposicién a incurrir en
pérdidas por las variaciones en los precios del mercado.

A través de la Gerencia de Riesgos y la Gerencia de Compras y Logistica, se realiza un monitoreo
y control a las variaciones de los precios de los productos que comercializa la Compafiia y de las
tasas de interés establecidas por el Banco de la Republica, para pronosticar, mitigar y gestionar
de manera oportuna los cambios que puedan llegar a afectar negativamente los ingresos de la
compaiiia.

Por otra parte, la Compafiia no cuenta con inversiones financieras que ante cambios de las
variables del mercado puedan afectar sus Estados financieros.

Riesgo
operativo

Durante el afio 2023, Distribuidora Rayco S.A.S continlo con la debida medicién, control y
monitoreo a los riesgos de la Compaidiia. Con base en lo anterior, se trabaja permanentemente en
la actualizacién de los riesgos y controles en los procesos, lo cual permite la implementacién de
acciones correctivas orientadas a mitigar la materializacién de eventos y disminuir los niveles de
exposicion a los riesgos operacionales.

El modelo de administracién de Riesgo Operacional gestiona permanentemente el mantenimiento
de herramientas y metodologias, que esta soportado en politicas que reflejan el apoyo y
compromiso de la compafiia en mantener la exposicién al riesgo dentro de los niveles aceptados
por la Direccidn.

Como parte de esta gestion, periddicamente se actualizé el perfil de riesgos de la entidad, cuyos
niveles de exposiciéon no presentaron variaciones significativas.



Riesgo de
Prevencion de lavado
de activos

Con el fin de prevenir y controlar el
Riesgo de LA/FT, Distribuidora Rayco SAS
en el 2023 se actualizd y ratifico el
sistema de administracién de prevencidn
de lavado de activos y financiacién del
terrorismo segun lineamientos de la
Superintendencia de Sociedades, para
esto, cuenta con un Sistema de
Autocontrol y Gestion Integral del Riesgo
de LA/FT/FPADM el cual incluye
manuales, matrices, politicas, controles
y procedimientos; disminuyendo la
posibilidad de ser usada en actividades
de lavado de activos, financiacién del
terrorismo y/o financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccidon
masiva.

Este sistema es producto de la
recopilaciéon de las mejores practicas
para la gestién del riesgo LA/FT,
adaptando cada aspecto de sus etapas a
las necesidades propias de la
organizacién, incluyendo, entre otros, la
definicidn de politicas, el compromiso de
la alta direccidn, el conocimiento del
cliente, programas de capacitacion,
monitoreo y la colaboraciéon de las
autoridades competentes.

Durante el afio 2023, la Compaiiia no ha
sido sancionada, asi como sus
representantes legales, empleados o
directivos por delitos en la violacién de
lavado de activos y financiacidon del
terrorismo.
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La Gerencia de Riesgo resaltd el sistema de
control interno (SCI) como pilar y parte
integral en la consecucién de los objetivos
estratégicos trazados por la compafiia para
2022, a través de la consolidacion del
proceso de control de la operacidn y
promoviendo la gestién del riesgo como una
responsabilidad de todos, ejecutando los
controles en todas las actividades diarias se
generan las condiciones para aumentar la
probabilidad de alcanzar los objetivos vy
metas establecidas. Resaltamos que el
control interno es fundamental para que la
organizacién alcance los objetivos
propuestos, haciendo participes de control y
mitigacion de riesgos a la junta directiva, el
equipo directivo, los comités y el personal
en general, basados en los principios de:

= Autocontrol: Capacidad de todos los
funcionarios para evaluar y controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos en el ejercicio y cumplimiento de
sus funciones.

= Autorregulacion: Capacidad para desarrollar
y aplicar normas y procedimientos que
permitan el desarrollo, implementacion y
mejoramiento del SCI.

= Autogestion: Capacidad para interpretar,
coordinar, ejecutar y evaluar de manera
efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

Bajo este esquema, se asegura que la
organizacién comprenda la trascendencia del
control interno, la incidencia del mismo sobre
los resultados de su gestion, el papel
estratégico del control interno vy
esencialmente la consideracién del control
como un proceso integrado a las operaciones
de la empresa.

IDENTIFICAMOS,
VALORAMOS Y
ADMINISTRAMOS
LOS RIESGOS QUE
PUEDAN IMPACTAR
EL CUMPLIMIENTO

DE NUESTRA

ESTRATEGIA, PROYECTOS Y
OPERACIONES

La compaiia igualmente apoya esta gestiéon del
sistema de control, con tres lineas de defensa
que garantizan una adecuada gestidon y
direccionamiento de las necesidades. Es asi
como el control de la Gerencia de Riesgo
reportando a Gerencia General es la primera
linea de defensa en la gestion y monitoreo de
las actividades, trabajado de la mano con cada
una de las dreas que ejecutan los controles en
su dia a dia.

Contamos con un equipo de Control Interno
que reporta a Junta Directiva como segunda
linea de defensa, cuyo objetivo es fortalecer
el monitoreo y garantizar la ejecucién de
controles de los principales procesos de la
compafiia. Como tercera linea de defensa
contamos con una Revisoria Fiscal
independiente de primer nivel que reporta vy
acompafa a la asamblea en su gestidn.
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DURANTE EL 2023 CONTROL INTERNO
REALIZO 51 AUDITORIAS EN LOS CENTROS
DE ALMACENAMIENTO, ALMACENES Y
ADMINISTRACION CENTRAL,
ENCONTRANDO OPORTUNIDADES DE
MEJORA LAS CUALES FUERON EMITIDAS A
LOS LIDERES DEL PROCESO Y A LA JUNTA
DIRECTIVA

SAGRILAFT

La Unidad de Prevencidon de LA/FT con el apoyo de la Gerencia de Riesgos realizé la recalibracién
al modelo de segmentacion de factores de riesgo de LA/FT, utilizando la misma metodologia
desarrollada en la construccion inicial del mismo, la cual permite pronosticar resultados
categodricos con mas de dos categorias.

Contamos con un Sistema de Autocontrol y Gestién Integral del Riesgo de LA/FT/FPADM el cual
incluye manuales, matrices, politicas, controles y procedimientos; disminuyendo la posibilidad de
ser usada en actividades de lavado de activos, financiacién del terrorismo y/o financiamiento de
la proliferacién de armas de destrucciéon masiva. El mencionado sistema es producto de la
recopilacién de las mejores practicas para la gestion del riesgo LA/FT, segin necesidades de la
organizacién, incluyendo la debida diligencia en el conocimiento de las contrapartes,

Durante el afio 2023, la compaifiia no ha sido sancionada, asi como sus representantes legales,
empleados o directivos por delitos en la violaciéon de lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

TENDENCIAS Y CONEXIONES RIESGOS ESTRATEGICOS

Por medio de un analisis de senales, El proceso de identificacién de riesgos

tendencias y conexiones, identificamos
correspondencias entre las tendencias
globales y nuestros riesgos
estratégicos y emergentes, asi como
su grado de influencia. Lo anterior
permite que nuestros riesgos estén
encaminados a gestionar los desafios
actuales y futuros.

estratégicos pasa por el estudio del
direccionamiento estratégico y la

revision del entorno de la organizacidn
para formular aquellos eventos que
pueden generar una desviacidon
positiva o negativa sobre la
trayectoria de crecimiento esperado
de la organizacién y el valor para los
accionistas.
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Riesgos
estratégicos

Ataques cibernéticos,
dafios o caidas en los
sistemas de
informacion, entre otros

Fallos adversos que
afecten la reputacidon o
los resultados
financieros

Ocurrencia de eventos
naturales o sanitarios
que afectan la
continuidad de las
operaciones

RO

— R8

No fidelizar un talento
humano competente y ¢ |
comprometido, que
entiende y apropia la
estrategia de la
organizacion

R10

No lograr los planes de

negocio debido a

R1

R2

R7

R5
R6

No alcanzar la
flexibilidad financiera ni
conseguir nuevo fondeo
para crecer

R3

R4 |-

LS

situaciones de mercado

No tener la tecnologia necesaria
que apalanque el conocimiento del
cliente, la diversificacién del
portafolio, el fortalecimiento de
los canales, la consolidacion de
alianzas y la eficiencia en
procesos

Incapacidad de

adaptarnos a los
|—>cambios de la

cadena minorista y
las necesidades de
nuestros clientes

No tener la capacidad
para desarrollar y
consolidar alianzas y
convenios que permitan
alcanzar los objetivos
estratégicos

No evolucionar en el
modelo de negocio para
contribuir con la
sostenibilidad



Creando bases
para el futuro
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En Rayco nos hemos trazado el propdsito de promover desarrollo econdmico sostenible con el
objetivo de lograr el bienestar de todos nuestros clientes internos y externos. Por eso queremos
generar cambios en la economia incorporando criterios Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo (ASG, ESG por sus siglas en inglés) en todas las actividades que desarrollamos como

Compaiiia.

AMBIENTAL

Como organizacidon nuestro
objetivo es desarrollar distintas
estrategias para gestionar nuestro
impacto en el medioambiente.

Durante el 2023 desde el comité
de ESG, Se realizaron
capacitaciones en temas
ambientas alineados a la
diminucién y al consumo
responsable de recursos como el
agua y la energia eléctrica,
también se llevaron a cabo
campafias ecoldgicas y en la
practica de temas ecoldgicos el
personal de la administracion
central se unid en la recoleccidn
de papel, cartén, residuos RAEE Y
Baterias, de este modo mejoramos
los indicadores ambientales,
logrando 6 certificados de red
verde, uno de pilas con el
ambiente y dos de Paperlab.

 |RED VERDE,

Posconsumo de electrodomésticos

Certifica en Responsabilidad y Gestion ambiental a la empresa:

DISTRIBUIDORA RAYCO S.AS

Por ser una organizacion que esta comprometida con el medio ambiente, contribuyendo con la
recoleccion y entrega de electrodomésticos en etapa terminal para el reciclaje, aprovechamiento y
disposicion final de los mismos.

Se expide en Bogota Colombia el 30 de Agosto de 2021

D- bl fiem buadies
Fecha de Vendmiento: 30 de Agosto 2025 Diana Carolina Forero Gonzilez

Representante Legal

B — T
Cec & Pil,

GAIAVITARE <o
windd

comng
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FSRAL OF aesipy

SOCIAL

Con nuestra actividad
promovemos la
inclusién financiera, la
equidad de género vy la
disminucidon de brechas
sociales.

GOBIERNO CORPORATIVO

Con nuestra actividad
promovemos la inclusién
financiera, la equidad de género vy
la disminucién de brechas
sociales.
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Objetivos de
desarrollo
sostenible

Los ODS tienen como propédsito universal el no dejar a nadie atras, proteger el medioambiente y
promover alternativas que ayuden a que todas las personas cuenten con las oportunidades
suficientes para tener una vida digna y en paz.

En Rayco estamos comprometidos con los ODS 2030; es por esto que buscamos contribuir de
manera directa a los diferentes retos globales que cada uno de los objetivos representan

En Rayco estamos comprometidos en
construir comunidades sostenibles, es asi 17 e e
como dia a dia cumpliendo con nuestras _ @ it
labores aportamos a la disminucidén de
brechas sociales, fomentamos la inclusidn
financiera y la equidad de género, otorgando
facilidades de financiaciéon a los segmentos

menos favorecidos de la sociedad.

OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

* Hemos emprendido diversas acciones
orientadas a redisefiar nuestros procesos
para hacerlos mas amigables con el medio
ambiente, es asi como llegamos a que el 99%
de nuestros productos del 2023 fueran
electrodomésticos con clasificaciones de
bajo consumo; buscamos la digitalizacion y la
disminucidn en el consumo de papel
implementando procesos de créditos 100% (— s
digitales; y fomentamos la cultura de ahorro m
de recursos naturales en todas nuestras

instalaciones.

FIN IGUALDAD
= Generamos empleo de calidad de manera DE LA POBREZA DE GENERD

directa e indirecta a través de nuestra
cadena de valor. Generamos las condiciones
gue maximicen el potencial y el bienestar de
los empleados.

TRABAJO DECENTE ‘I REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

* Se han creado alianzas con organizaciones ECONGWICO
dedicadas a la gestion de residuos
posconsumo como Red Verde, el primer
programa posconsumo de electrodomésticos

en Colombia. l i\ém{:«smt\

LOS OBJETIVOS




Cumplimiento
normativo

POLITICAS DE PROTECCION
DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Distribuidora Rayco observo la
legislacion aplicable en
materia de propiedad
intelectual y derechos de
autor, y las operaciones
realizadas con administradores
y accionistas se celebraron con
observancia de lo previsto en
las normas correspondientes y
atendiendo condiciones de
mercado. Todos los softwares
usados por la compaiiia
cumplen igualmente con la
regulacion de derechos de
autor y han sido debidamente
obtenidos a través de
licencias, ademas la compaifiia
cuenta con politicas de control
de acceso que evitan que los
empleados descarguen o
instalen software en sus
equipos sin la respectiva
licencia. De igual manera se
informa que se dio estricto
cumplimiento a las normas de
proteccidon de datos
personales.

SOBRE LA LIBRE CIRCULACION
DE FACTURAS

En cumplimiento de lo
establecido en el articulo 87
de la Ley 1676 del 20 de
agosto de 2013, se deja
constancia de que la Compaifiia
no entorpecio la libre
circulacién de las facturas
emitidas por los vendedores o
proveedores durante el 2023.

PROCESOS JUDICIALES Y DE
ADMINISTRACION

Actualmente no existen
decisiones de entidades
publicas que impidan a la
Compafiia administrar y operar
sus negocios en la formay
términos como lo viene
haciendo. Aunque la Compafiia
es parte en procesos
jurisdiccionales, se estima que
las sentencias definitivas que
se emitan en estos no
impondran obligaciones,
limitaciones o prohibiciones
gque puedan afectar de forma
sustancial su capacidad
juridica, su posicion financiera
o sus resultados.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS
DE PROPIEDAD INTELECTUAL

De conformidad con lo
establecido en el articulo 47
de la Ley 222 de 1995,
modificado por la Ley 603 de
2000, Distribuidora Rayco
certifica que durante el afio
2023 cumplidé estrictamente
con las disposiciones legales
relacionadas con propiedad
intelectual y derechos de
autor para los distintos
servicios, productos vy
operaciones. En cuanto al uso
de software, se informa que la
compafiia cuenta con las
correspondientes licencias y se
han implementado los
controles para que los
procesos de compra,
desarrollo, instalacidn,
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adecuacion y mantenimiento
del mismo cumplan con los
requerimientos legales sobre
derechos de autor, privacidad
y comercio electrdnico. Por
ultimo, se informa que, con
corte a 31 de diciembre de
2023, no se tiene
conocimiento de
reclamaciones pendientes por
parte de autoridades o
terceros, en materia de
propiedad intelectual.

PRACTICAS DE COMPETENCIA
DESLEAL INTELECTUAL

Se informa que con corte a 31
de diciembre de 2023, no se
tiene conocimiento de
reclamaciones por
competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra la
libre competencia.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Se informa que durante el afio
2023 no se registraron multas
significativas para la
Compaifiia.
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Testimonios

“En septiembre de 2006
tuve la fortuna y la dicha de
ingresar a la familia Rayco,
inicie como auxiliar de
centro de almacenamiento,
dentro de mis funciones de
bodega también realice
capacitaciones a los nuevos
integrantes de los centros
de almacenamiento
alrededor del pais. Hoy en
dia le doy gracias a Dios por
haber puesto en mi camino
esta prestigiosa compafia,
que me ha proporcionado
estabilidad laboral,
cumpliendo antes de tiempo
con el pago de los salarios vy
que ademds ha reconocido
mi talento y esfuerzo
durante los afios de servicio.

El sefor de los cielos siga
bendiciendo esta compaiia
por largos anos.”

CARLOS EMIRO RIVERA BELTRAN
Auxiliar Administrativo
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Testimonios

En distribuidora Rayco inicie
hace 28 afios, como cajera
en la sucursal de la carrera
15 y desde ese momento me
habia propuesto escalar
profesionalmente hoy me
siento complacida por
tantos afnos al servicio de
esta compaiia, afios de
esfuerzo, resiliencia y
preparacion que con la
presencia de Dios logre
cumplir mi objetivo vy
actualmente ocupo el cargo
de supervisor nacional de
cartera cooperativa. Gracias
al cumulo de informacion vy
conocimientos que he
adquirido en estos afios, he
tenido el privilegio de
compartirlos con las nuevas
generaciones que le dan
vida a la familia RAYCO.
Deseo para RAYCO un futuro
brillante con rostros nuevos
y llenos de deseos por
triunfar y llevar en alto el
nombre de la organizacidn.

LEONOR COLMENARES VARGAS

Supervisor cartera nacional de crédito
cooperativo
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Testimonios

GERARDO FAJARDO

Mi vida laboral inicio en 1978 por una practica laboral desde Pensionado
ese momento estuve trabajando ininterrumpidamente durante

37 afios. Afos llenos de experiencia, aprendizaje, ensefianza

constante, evolucion permanente en el desarrollo de empresa y

como personas que formamos la compafia con disciplina,

principios y valores, resguardados por la honestidad y la ética

profesional.

A la par de la Familia Ardila Arenas construimos familia, hogar,
sentimientos y amistad que es lo mds importante. Siempre hubo
motivacidon e incentivos, creatividad, suefios y realidades
alcanzables. Mis hijos siempre recuerdan las fiestas de fin de
afno, los regalos, las pifiatas que Rayco les ofrecia.

A RAYCO le debo mi experiencia y mi formacidon profesional de
manera constante. jiiUn abrazo cordial y fraterno!!!
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Certificacion del representante
legal de la Compania

Floridablanca, 10 de abril de 2024

Sefores
Accionistas
Distribuidora Rayco S.A.S.

El suscrito representante legal de Distribuidora Rayco S.A.S.

CERTIFICA:

Que los estados financieros separados por el periodo finalizado el 31 de diciembre de
2023, que se han hecho publicos, no contienen vicios, imprecisiones o errores materiales
que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones realizadas por
Distribuidora Rayco S.A.S. durante el correspondiente periodo. Lo anterior para efectos
de dar cumplimiento al articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

~

g

Juan Carlos Cifuentes Ferreira
Representante Legal
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Certificacion del representante
legal y contador de la Compaiia

Los suscritos, representante legal y contador de Distribuidora Rayco S.A.S. certificamos, de
acuerdo con el Articulo 37 de la Ley 222 de 1995, que los estados financieros anuales
consolidados por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2023 han sido fielmente
tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicién y de terceros hemos
verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

1. Todos los activos y pasivos existen y todas las transacciones registradas se han
realizado durante dichos afios.

2. Todos los hechos econdmicos realizados por la compafiia han sido reconocidos.

3. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables compromisos econdmicos futuros (obligaciones),
obtenidos o a cargo de la compaiiia.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con
las normas de informacion financiera aplicables en Colombia.

5. Todos los hechos econdmicos que afectan a la compaifiia han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados.

Para constancia se firma el 10 de abril de 2024

\
Juan Carlos Cifuentes Ferreira Mayra Alejandra Rey Carreiio
Representante Legal Contador

T.P. 223262 -T
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KPMG S.A.S. Teléfono 57 (4) 3556060
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Accionistas
Distribuidora Rayco S.A.S.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinion

He auditado los estados financieros de Distribuidora Rayco S.A.S. (la Compafiia), los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y los estados del
resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en
esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa.

En mi opinion, los estados financieros que se mencionan, preparados de acuerdo con informacion
tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la situacion financiera de la Compaiiia al 31 de diciembre de
2023, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio que termind en esa
fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccion
“Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros” de mi
informe. Soy independiente con respecto a la Compafiia, de acuerdo con el Cédigo de Etica para
profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants, por sus siglas en
inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia junto
con los requerimientos éticos que son relevantes para mi auditoria de los estados financieros
establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con
estos requerimientos y el Cédigo IESBA mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que
he obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Considero gue la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para fundamentar
mi opinion.
Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo de la

Compaiiia en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en

© 2024 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, adscrita a la organizacion
global de firmas miembro independientes de KPMG International Limited, una entidad inglesa privada KPMG S.A.S.
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Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno que la
administracién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las
circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable por la evaluacion de
la habilidad de la Compaiiia para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segun sea
aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar la base contable de
negocio en marcha a menos que la administracion pretenda liquidar la Compafiia o cesar sus
operaciones, 0 bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de
reportes de informacion financiera de la Compaiiia.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros considerados
como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que incluya mi opinidn. Seguridad razonable significa un alto nivel de
aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs
siempre detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir debido a fraude
o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se podria razonablemente
esperar que influyan en las decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos
estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

¢ Identifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros, bien sea por fraude o
error, diseno y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo
evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion. El riesgo de
no detectar un error material resultante de fraude es mayor que aquel que surge de un error,
debido a que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
representaciones engaiiosas o la anulacion o sobrepaso del control interno.

e Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evallio lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados
contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de la
administracién y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas
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significativas sobre la habilidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atenciéon en mi informe a la
revelacion que describa esta situacion en los estados financieros o, si esta revelacion es
inadecuada, debo modificar mi opinion. Mis conclusiones estan basadas en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o condiciones futuras
pueden causar que la Compaiiia deje de operar como un negocio en marcha.

e Evallo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros presentan las transacciones y eventos subyacentes
para lograr una presentacion razonable.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compafiia, entre otros asuntos, el alcance planeado
y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2023:

a) La contabilidad de la Compania ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompaiian y el informe de gestion
preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion
sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

e) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compafiia no se encuentra
en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.
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Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas
en los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién de
si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control interno,
de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, emiti
un informe separado de fecha 16 de abril de 2024.
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Senores Accionistas
Distribuidora Rayco S.A.S.:

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 'y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los nhumerales 19)
y 39)del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de Distribuidora
Rayco S.A.S. en adelante “la Sociedad” al 31 de diciembre de 2023, en la forma de una conclusion
de seguridad razonable independiente, acerca de que los actos de los administradores han dado
cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas y que existen
adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los
criterios indicados en el parrafo denominado Criterios de este informe:

19) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

39) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes
de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracién

La administracion de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y por disefiar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de
terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno
implementado por la administracion.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una conclusion
de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 (Revisada)
aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE 3000, por sus
siglas en inglés, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento -
International Auditing and Assurance Standard Board —IAASB, por sus siglas en inglés y traducida
al espariol en 2018). Tal norma requiere que planifique y efectle los procedimientos que considere
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necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y sobre si hay y son
adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad
o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno
implementado por la administracion, en todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designé como revisor fiscal de la Sociedad,
aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1 y, en consecuencia, mantiene un
sistema completo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales y reglamentarias
aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia vy €tica del Cédigo de Etica para Contadores
Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para Contadores — IESBA,
por sus siglas en inglés, que se basa en principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacién del
riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y que las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder no estén adecuadamente disefiadas e
implementadas, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la
administracion.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de evidencia al 31 de diciembre de
2023. Los procedimientos incluyen:

e Obtencidn de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en el
sistema de control interno implementado por la administracion.

e Lectura y verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

e Obtencidn de una certificacion de la Administracion sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas.

e Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacion de si los actos
de los administradores se ajustan a los mismos.

¢ Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de modificacién a los estatutos
de la Sociedad durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.
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e Evaluacién de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo
requerido en el sistema de control interno implementado por la administracion, lo cual incluye:

e Pruebas de disefio, implementacion y efectividad sobre los controles relevantes de los
componentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos establecidos por
la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso de valoracion de riesgo por la entidad,
los sistemas de informacién, actividades de control y seguimiento a los controles.

e Evaluacion del disefno, implementacion y efectividad de los controles relevantes, manuales
de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas significativas de los estados
financieros.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicion en futuros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del control
interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el grado de
cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones
inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusion de dos o mas personas o,
inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo Descripcion
del Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la Asamblea de
Accionistas y, b) los componentes del control interno implementados por la Sociedad, tales como
el ambiente de control, los procedimientos de evaluacién de riesgos, sus sistemas de informacion
y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la administracion y de los
encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo establecido en el sistema de
control interno implementado por la administracion.

Conclusién

Mi conclusién se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esta sujeta a
las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida
proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusién que expreso a
continuacion:
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En mi opinion, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y
custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la
administracion, excepto porque los estados financieros de 2023 no estuvieron a disposicion de la
Asamblea de Accionistas dentro de los limites establecidos por la Ley y los estatutos.
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Distribuidora Rayco S.A.S

Estados de Situacion Financiera
(En miles de pesos colombianos)

A 31 de diciembre de Hace mds facil vivir

Nota 2023 2022

Activos

Efectivo y equivalentes al efectivo 8 1.999.498 904.256
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 9 58.919.920 61.730.691
Inventarios, neto 11 2.450.241 5.390.119
Otros activos no financieros 12 568.720 1.727.116
Total activos corrientes 63.938.379 69.752.182
Propiedades y equipos, neto 13 2.071.619 2.747.351
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 9 10.607.564 21.335.751
Otras inversiones 10 2.400 2.400
Total activos no corrientes 12.681.583 24.085.502
Total Activos 76.619.962 93.837.684
Pasivos

Prestamos y obligaciones 14 1.850.109 2.396.311
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 15 9.640.746 20.051.834
Beneficios a los empleados 16 697.933 690.376
Pasivos no financieros 17 444.787 1.430.262
Total pasivos corrientes 12.633.575 24.568.783
Prestamos y obligaciones 14 47.894.830 46.182.161
Pasivos por impuestos diferidos 18 104.863 119.644
Pasivos no financieros 19 - 6.840.561
Total pasivos no corrientes 47.999.693 53.142.366
Total pasivos 60.633.268 77.711.149
Patrimonio

Capital suscrito y pagado 20 14.122.500 13.334.000
Primas en colocacion de acciones 20 63.498.500 51.787.000
Reservas legales y estatutarias 20 60.916 61.916
Resultados del periodo (12.638.842) 251.217
Resultados acumulados (49.056.380) (49.307.598)
Total patrimonio 15.986.694 16.126.535
Total pasivos y patrimonio 76.619.962 93.837.684

Las notas en las paginas son parte integral de los estados financieros
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Distribuidora Rayco S.A.S
Estados del Resultado Integral
(En miles de pesos colombianos)

Ray

co

Hace mds fdcil vivir

Anos terminados al 31 de diciembre

Nota 2023 2022

Operaciones continuas

Ingresos 21 34.527.385 58.047.742
Costo de ventas 22 (19.181.199) (28.933.077)
Utilidad bruta 15.346.186 29.114.665
Otros ingresos 23 2.448.040 3.001.223
Gastos de distribucion 24 (15.754.280) (19.879.640)
Gastos de administracion 25 (5.315.326) (5.191.028)
Otros gastos 26 (242.999) (124.247)
Resultados de actividades de la operacion (3.518.379) 6.920.973
Ingreso financiero 27 265.904 34.898
Gastos financieros 27 (9.401.148) (6.729.400)
Costo financiero neto (9.135.244) (6.694.502)
Pérdida antes de impuestos (12.653.623) 226.471
Impuesto a las ganancias 18 14.781 24.746
Pérdida procedente de actividades (12.638.842) 251.217
Resultado del periodo (12.638.842) 251.217

Las notas en las paginas son parte integral de los estados financieros
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Distribuidora Rayco S.A.S
Estados de flujos de efectivo R a ca
(En miles de pesos colombianos)
Hace mds facil wivir
Afos terminados al 31 de diciembre

Nota 2023 2022
Flujo de efectivo por actividades de operacion
Resultado del ejercicio (12.638.842) 251.217
Ajustes para conciliar el resultado neto con el efectivo neto provisto por
Las actividades de operacion:
Depreciacion 13 856.479 810.876
Deterioro de cuentas por cobrar 9 629.041 1.527.861
Inventario dado de baja 24 - 120.000
Recuperacién de deterioro de inventarios 11 (28.426) (26.165)
Pérdidas por venta de propiedades y equipo 26 30.053 73.672
Intereses causados 27 8.591.889 5.966.714
Impuesto a las ganancias 18 (14.781) (24.745)
Cambios en Activos y Pasivos:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 20.409.917 (5.471.263)
Inventarios 2.968.304 (1.310.787)
Otros activos no financieros 1.158.396 (334.543)
Cuentas por pagar comerciales (10.411.088) 7.908.336
Beneficios a empleados 7.557 39.037
Pasivos no financieros (2.826.036) 975.905
Efectivo provisto por actividades de la operacién 8.732.463 10.506.115
Intereses pagados 14 (6.104.180) (5.843.406)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 2.628.283 4.662.709
Flujos de efectivo por actividades de inversién
Adquisicion de propiedades y equipo 13 (48.664) (719.152)
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (48.664) (719.152)
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Pagos de derechos de uso (342.330) (308.449)
Pago capital 14 (1.141.047) (2.098.933)
Abono obligaciones 14 - (1.676.346)
Pago readquisicion de acciones (1.000) -
Efectivo neto usado en las actividades de financiacion (1.484.377) (4.083.728)
Disminucién neta de efectivo y equivalentes al efectivo 1.095.242 (140.171)
Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero 904.256 1.044.427
Efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre 1.999.498 904.256

Las notas en las paginas son parte integral de los estados financieros .
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Distribuidora Rayco S.A.S

Estados de Cambios en el Patrimonio

Rayco

Hace mds facil vivir

(En miles de pesos colombianos)

Capital Prima en Reservas Resultados Total
suscrito y colocacién legales y acumulados patrimonio
Nota pagado de acciones estatutarias
Saldo inicial al 1 de enero de 2022 13.334.000 51.787.000 61.916 (49.307.597) 15.875.319
Cambios en el patrimonio:

Resultado del periodo - - - 251.217 251.217
Saldo final a 31 de diciembre de 2022 13.334.000 51.787.000 61.916 (49.056.380) 16.126.536
Saldo inicial al 1 de enero de 2023 13.334.000 51.787.000 61.916 (49.056.380) 16.126.536
Cambios en el patrimonio:

Capitalizacién 788.500 11.711.500 (1.000) 12.499.000

Resultado del periodo - - - (12.638.842) (12.638.842)
Saldo final al 31 de diciembre de 2023 14.122.500 63.498.500 60.916 (61.695.222) (15.986.694)
Las notas en las paginas son parte integral de los
estados financieros individuales
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Distribuidora Rayco S.A.S

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

A 31 de diciembre de 2023 — 2022 | Miles de pesos colombianos

NOTA 1: Entidad que reporta

DISTRIBUIDORA RAYCO SAS (en adelante Rayco o la Compaiiia) es una entidad del sector privado, constituida legalmente

el 13 de noviembre de 1978, mediante escritura publica No.4947 de la Notaria Segunda de Bucaramanga.

Su objeto social es ilimitado pudiendo realizar cualquier actividad econdmica comercial o civil permitida por la ley dentro
y fuera del pais. En particular la Sociedad podra realizar ventas al detal, al usuario final, de productos que se
comercializan en los almacenes de la Compafiia o por medio de uno o cualquiera de sus canales de venta y a la
financiacion asociada a este tipo de actividades, el otorgamiento de créditos de consumo o el ofrecimiento de garantias a

terceros que adquieran productos en los almacenes de la Compaiiia o por medio de cualquiera de sus canales de venta.

Su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Floridablanca — Santander. Colombia, en la CALLE 29 # 25 — 72 TORRE
DE OFICINAS PISO 5. El término de duracién de la sociedad es indefinido. La Compaiiia al 31 de diciembre 2023 y 2022,

contaba con 183 empleados directos y 38 temporales y 228 directos y 116 temporales, respectivamente.

Negocio en marcha
La Compaiiia ha registrado una pérdida en las actividades de operacién en el estado del resultado integral de 2023 por

$3.518 millones y una pérdida neta por $12.639 millones principalmente por:

El 2023 estuvo marcado por la incertidumbre econdmica del pais, politicas restrictivas, altas tasas de interés que se
mantuvieron durante toda la vigencia, generando asi, una disminucién en el consumo de bienes y servicios. La Compaiiia
se enfocd en garantizar el flujo de caja para cumplir con los compromisos adquiridos previamente con los Acreedores
Financieros, proveedores, personal y los gastos relacionados con la operacién de la empresa; para esto, la colocacion de
créditos con recursos propios fue escasa, impactando los ingresos por financiacion y los ingresos generados por la venta
de seguro de vida deudores y garantia extendida, ingresos relacionados directamente con la venta de productos a crédito,

en total los ingresos presentaron una disminucion del 41% en relacion con el afio anterior.
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Con relacién a los gastos, desde el afio 2022 la Compafiia ha venido realizando cambios en su estructura, este rubro,
aunque presentd una disminucion del 15,41%, no fue suficiente para alcanzar resultados positivos; aunado a esto, el
gasto financiero por $9.401 millones impact6 el cierre de la vigencia 2023 el cual se incrementé en un 40% respecto al

ano anterior.

Enfocados en mitigar el impacto del resultado durante el afio, la Compafiia renegocié el Acuerdo Privado de
Reestructuracion de Obligaciones Financieras Distribuidora Rayco S.A.S.; logrando importantes cambios en las

condiciones:

e Condiciones especiales periodo Standstill durante el tiempo de negociacion.

e Cambio en las condiciones de pagos del capital amortizable (lo causado con relacién a lo pagado).

e Permitir que las colocaciones que realice Rayco con recursos de terceros se puedan recaudar en el PA de
Acreedores Financieros, donde se clasifican y se redirigen al fondeador original, sin que, en ningidn momento queden

respaldando el pago del servicio a la deuda del Acuerdo Privado.

Esta renegociacion culmind el 19 de diciembre de 2023 con la suscripcion del Otrosi No 2 al Acuerdo Privado de

Reestructuracién de Obligaciones Financieras Distribuidora Rayco S.A.S.

Adicional a lo anterior, durante el proceso de renegociacion y mientras se perfeccionaba el Otrosi No 2, la Gerencia
General y los accionistas ampliaron la busqueda de fondeo para la Compaiiia, y es asi como en el mes de noviembre
Kandeo quien tenia una participacién del 40%, sale de la compafiia y entran tres nuevos accionistas quien en conjunto con

los accionistas existentes realizan una nueva capitalizacién por valor de $12.500 millones de pesos en noviembre de 2023.

Esta capitalizacion no solo representd recursos frescos para la Compafiia y una disminucién del pasivo; si no, que
adicionalmente genero valor agregado con la vinculacion de un socio estratégico con experiencia en la consecucion de
alianzas estratégicas y fuentes de financiacion, garantizando asi la continuidad del negocio. A la fecha Rayco se encuentra
estructurando negocios potenciales con nuevos fondeadores como Coltefinanciera, Banco de Occidente y otros fondos de

inversion externos.

Para el 2024, la proyeccion de colocacion es de $28.000 millones aproximadamente, alcanzando en diciembre una
colocacién mensual de $5.000 millones. Nuestra operacion contard con 5 oficinas regionales, de las cuales ya se
encuentran en funcionamiento 3, cada una administrada por un gerente especializado en colocacién de libranza y un

coordinador, contando con mas de 32 comerciales a nivel nacional.
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Complementando todo lo anterior, la administracion define un plan de accidn para optimizar la colocacion de crédito,
aprovechando los contratos que tiene la Compafiia con mas de 80 pagadurias a nivel nacional, a través de la modalidad
de libranza. Es asi como durante el primer trimestre del afio 2024 se han recibido mas de 207 solicitudes de libranza por
un valor $1.802 millones, de las cuales y bajo estrictas politicas de crédito se han desembolsado 59 créditos de libranza

por un valor de $ 425 millones y desembolsos pendientes de 11 créditos por valor de $77 millones.

Dentro de la estrategia se incorpord la actualizacion de nuestra tecnologia, con el dnimo de dar el salto a obtener
nuestro proceso de crédito 100% digital, incluyendo la desmaterializacion de los titulos valores, simplificando asi

nuestros procesos, logrando unos ahorros de gasto importantes y haciendo mas eficiente y eficaz el recurso humano.

Por ultimo y no menos importante, los accionistas de la Compafiia han manifestado que daran soporte financiero y caja a
través de créditos o capitalizaciones si fuera el caso para los préximos 12 meses posteriores a la fecha de emision de los

estados financieros al 31 de diciembre de 2023.

La ejecucion de los planes de accién adoptados por la Compafiia nos llevara a alcanzar en el dltimo trimestre del 2024
ingresos mensuales promedio de $1.478 millones, gastos totales de $1.348 millones incluidos gastos financieros y una

utilidad neta antes de impuestos de $130 millones.

Estos estados financieros han sido preparados sobre la base de negocio en marcha y no incluyen ningln ajuste a los
valores en libros ni en la clasificacion de activos, pasivos y gastos reportados que de otro modo podrian ser necesarios si
la base de negocio en marcha no fuera apropiada. La administracion sigue teniendo una expectativa razonable de que
cuenta con los recursos suficientes para continuar en funcionamiento durante los préoximos 12 meses y que la base

contable de negocio en marcha sigue siendo apropiada.
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Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019, 1432
de 2020 y 938 de 2021. Las NCIF aplicables en 2021 se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés).

Estos estados financieros fueron autorizados para emisién por la Junta Directiva de la Compafiia el 25 de enero de 2024

segun acta de junta No 351.

NOTA 3: Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compaiiia se expresan en la moneda del ambiente econédmico primario
donde opera la entidad (pesos colombianos). Los estados financieros son presentados en pesos colombianos, que es la
moneda funcional de la Compafiia y la moneda de presentacién. Toda la informacion es presentada en miles de pesos y ha

sido redondeada a la unidad mas cercana.

NOTA 4: Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informaciéon Financiera
aceptadas en Colombia requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos sobre el futuro, incluidos los
riesgos y oportunidades relacionados con el clima, que afectan la aplicacién de las politicas contables y los montos de
activos, pasivos y pasivos contingentes en la fecha del balance, asi como los ingresos y gastos del afio. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son consistentes con la administracién de riesgos de
la Compafiia y los compromisos relacionados con el clima cuando procede. Las revisiones de las estimaciones contables son

reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

A. Juicios

La informacién sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto mas importante en los
estados financieros se describe en las siguientes notas:
* Nota 1 - Negocio en marcha

* Nota 9 — Deterioro deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
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Varias de las politicas y revelaciones contables de la Compaiiia requieren la medicion de los valores razonables, tanto para

B. Mediciones y Valor razonable

los activos y pasivos financieros como no financieros.

La Compaiiia tiene un marco de control establecido con respecto a la medicién de los valores razonables. Esto incluye un
equipo de valoracién que tiene la responsabilidad general de supervisar todas las mediciones significativas del valor

razonable, incluidos los valores razonables de Nivel 3, e informa directamente al gerente financiero.

El equipo de valuacion revisa regularmente los datos significativos no observables y los ajustes de valuacién. Si la
informacion de terceros, como las cotizaciones de los corredores o los servicios de fijacién de precios, es usada para medir
los valores razonables, entonces el equipo de valoracién evalta la evidencia obtenida de los terceros para respaldar la
conclusién de que estas valoraciones cumplen los requisitos de las Normas, incluido el nivel en la jerarquia del valor

razonable en la que se deben clasificar las valoraciones.

Al medir el valor razonable de un activo o un pasivo, la Compaiiia utiliza datos de mercado observables en la medida de lo
posible. Los valores razonables se clasifican en diferentes niveles en una jerarquia de valor razonable basada en datos

utilizados en las técnicas de valoracién de la siguiente manera:

Nivel 1: precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2: datos distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son observables para el activo o pasivo, ya sea

directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es decir, derivados de los precios).

Nivel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables (datos no observables).

Si los datos utilizados para medir el valor razonable de un activo o un pasivo no se ajustan a los diferentes niveles de
jerarquia del valor razonable, entonces la medicion del valor razonable se clasifica en su totalidad en el mismo nivel de
jerarquia del valor razonable como la entrada de nivel mas bajo que es significativa para toda la medicién.

La Compaiiia reconoce las transferencias entre niveles de jerarquia del valor razonable al final del periodo sobre el que se

informa durante el cual se produjo el cambio.

A 31 de diciembre 2023 Nota  Nivell1  Nivel2  Nivel3
Efectivo y equivalentes al efectivo, fiducias 8 1.999.498 1.999.498
A 31 de diciembre 2022 Nota Nivell  Nivel2  Nivel 3

Efectivo y equivalentes al efectivo, fiducias 8 904.256 904.256
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NOTA 5: Politicas contables materiales

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la preparacién de los

estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF).
a. Instrumentos Financieros
(i) Reconocimiento y medicién Inicial

Los créditos comerciales y los titulos de deuda emitidos se reconocen inicialmente cuando se originan. Todos los
demas activos y pasivos financieros se reconocen inicialmente cuando la Compafiia se convierte en parte de las
disposiciones contractuales del instrumento.

Un activo financiero (a menos que sea una cuenta por cobrar comercial sin un componente de financiamiento
significativo) o un pasivo financiero se mide inicialmente al valor razonable mas, para un elemento que no esta a
valor razonable con cambios en resultados, los costos de transaccion que son directamente atribuibles a su
adquisicion o emision. Una cuenta por cobrar comercial sin un componente de financiamiento significativo se mide

inicialmente al precio de la transaccion.

(ii) Clasificacion y Medicién posterior

Activos financieros

Los créditos comerciales y los titulos de deuda emitidos se reconocen inicialmente cuando se originan. Todos los
demas activos y pasivos financieros se reconocen cuando la Compafiia se convierte en parte de las disposiciones
contractuales del instrumento.

Un activo financiero (a menos que sea una cuenta por cobrar comercial sin un componente de financiamiento
significativo) o un pasivo financiero se mide inicialmente al valor razonable mas, para un elemento que no esta a
valor razonable con cambios en resultados, los costos de transaccién que son directamente atribuibles a su
adquisicién o emisién. Una cuenta por cobrar comercial sin un componente de financiamiento significativo se mide

inicialmente al precio de la transaccion.

Activos financieros a valor razonable

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica como medido a: costo amortizado; valor razonable con
cambios en otro resultado integral - inversion de deuda; valor razonable con cambio en otro resultado integral -
patrimonio; o valor razonable con cambio en resultados.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, a menos que la Compafia cambie su
modelo de negocios para administrar los activos financieros, en cuyo caso todos los activos financieros afectados se

reclasifican el primer dia del primer periodo de reporte posterior al cambio en el modelo de negocios.
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Un activo financiero se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo y neto de pérdida por

deterioro, si:

* El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio con el objetivo de mantener los activos para obtener
los flujos de efectivo contractuales; y

* Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son

sélo pagos de capital e intereses.
Baja en cuentas

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos financieros

similares) se da de baja en cuentas cuando:

* Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

* Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una obligacion de
pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de
transferencia, y:

* Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo,

* No se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad

del activo, pero se haya transferido el control de este.

(iii) Efectivo y equivalentes al efectivo
El efectivo y equivalentes al efectivo se componen de los saldos en efectivo y depdsitos a la vista con vencimientos
originales de tres meses o menos desde la fecha de adquisicion que estan sujetos a riesgo poco significativo de

cambios en su valor razonable y son usados por la Compafiia en la gestion de sus compromisos a corto plazo.

(iv) Deudores Comerciales

Las cuentas por cobrar son activos financieros que representan los derechos de cobro a terceros, que se derivan de
la venta del objeto social determinado en camara y comercio y de acuerdo con las actividades especificas de
comercializacion; Se estima que las cuentas por cobrar pueden sufrir deterioro cuando existe evidencia objetiva de
que la empresa no podrd cobrar todos los importes vencidos de acuerdo con las condiciones originales de las
cuentas por cobrar. Esta estimacidn es revisada periddicamente para ajustarla a los niveles necesarios para cubrir
potenciales pérdidas en la cartera de clientes.

La cobranza dudosa se estima como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos
futuros de efectivo estimados, descontados al tipo de interés efectivo. El valor de libros del activo se reduce por
medio de la cuenta de estimacion (correccién o valuacion) de cobranza dudosa y el monto de la pérdida se
reconoce con cargo a los resultados del ejercicio. Cuando una cuenta por cobrar se considera incobrable, se castiga
(elimina), eliminando también la cobranza dudosa relacionada. La recuperacion posterior de montos previamente

registrados como estimacion de cobranza dudosa se reconoce como ingresos en el estado de resultados.
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El capital suscrito y pagado estd conformado por acciones comunes las cuales son clasificadas como patrimonio. Los
costos incrementales atribuibles directamente a la emisidén de acciones comunes son reconocidos como una deduccién

del patrimonio, netos de cualquier efecto fiscal.

c. Propiedad, planta y equipo
(i) Reconocimiento y medicion

Los elementos de planta y equipo son medidos al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro
acumuladas.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicidn del activo. El costo de activos construidos
por la entidad incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa; cualquier otro costo directamente
atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto. Los costos de desmantelar,

remover y restaurar el lugar donde estén ubicados, y los costos por préstamos capitalizados en activos calificados.

(ii) Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de planta y equipo es reconocido en su valor en libros, si es posible que
los beneficios econémicos futuros incorporados dentro de la parte fluyan a la Compafiia y su costo pueda ser medido
de manera fiable. El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de

plantay equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

(iii) Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo del activo. La depreciacion es
reconocida en resultados con base en el método de depreciacidn lineal sobre las vidas Utiles estimadas de cada
elemento de planta y equipo. La depreciacién cesa cuando el activo se ha dado de baja o se traslade a activos no
monetarios mantenidos para la venta. Los métodos de depreciacidn, la vida util, y los valores residuales de la

propiedad, planta y equipo deben ser revisados por lo menos al cierre de cada ejercicio y se ajustan si es necesario.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

PROPIEDAD ANOS

Equipo de oficina 10a 15
Magquinaria y equipo 10
Equipo de computo y comunicacién 3a8

Flotay equipo de transporte 10
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d. Activos arrendados

Los arrendamientos en términos en los cuales la Compafiia asume sustancialmente todos los riesgos y beneficios de
la propiedad se clasifican como arrendamientos financieros. En el reconocimiento inicial, el activo arrendado se mide
al menor entre el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento. Después del

reconocimiento inicial, el activo es contabilizado, de acuerdo con la politica contable aplicable a este.

Otros arrendamientos son arrendamientos operativos cuyos activos arrendados no son reconocidos en el estado de

situacion financiera de la Compaiiia.

Derechos de Uso NIIF 16. Al comienzo o en la modificacion de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, la Compafiia asigna la contraprestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la
base de precio relativo independiente. Sin embargo, para los arrendamientos de propiedades, la Compafiia ha
elegido no separar los componentes que no son de arrendamiento y contabilizar los componentes de arrendamiento

y los que no son de arrendamiento como un componente de arrendamiento Unico.

La Compaiiia reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del
arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo
por arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio, mas los
costos directos iniciales incurridos y una estimacién de los costos para desmantelar y remover el activo subyacente o
para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento

recibidos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la fecha de inicio
hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo
subyacente a la Compaiiia al final del plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho de uso refleje que la
Compaiiia ejercera una opcion de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciara a lo largo de la
vida util del activo subyacente, que se determina sobre la misma base que los de propiedad y equipo. Ademas, el
activo por derecho de uso se reduce periddicamente por pérdidas por deterioro, si corresponde, y se ajusta para

ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no se pagan
en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no puede
determinarse facilmente, la tasa incremental por préstamos de la Compaiiia. Generalmente, la Compafiia usa la tasa

incremental por préstamos como tasa de descuento.
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La Compafiia determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas de interés de varias fuentes de
financiamiento externo y realiza ciertos ajustes para reflejar los términos del arrendamiento y el tipo de activo
arrendado.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo de arrendamiento comprenden lo siguiente:

° Pagos fijos, incluidos los pagos fijos en esencia.

° Pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente medidos utilizando el
indice o la tasa en la fecha de inicio.

° Importes que se espera pagar como garantia de valor residual; y el precio de ejercicio de una opcién de compra
que la Compaiiia estd razonablemente segura de ejercer, los pagos de arrendamiento en un periodo de
renovacion opcional si la Compafiia estd razonablemente segura de ejercer una opcién de extensidon y
penalidades por terminacion anticipada de un contrato de arrendamiento a menos que la Compaiiia tenga la

certeza razonable de no terminar anticipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Se vuelve a medir
cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un
cambio en la estimacién de la Compafiia del monto que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, si la
Compaifiia cambia su evaluacion de si ejercera una opcion de compra, extensidon o terminacién o si hay un pago de

arrendamiento fijo revisado en esencia.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza el ajuste correspondiente al valor
en libros del activo por derecho de uso, o se registra en resultados si el valor en libros del activo por derecho de uso

se ha reducido a cero.

A partir del 1 de enero de 2021, cuando la base para determinar los pagos futuros del arrendamiento cambie como
consecuencia de la reforma de la tasa de interés de referencia, la Compafiia volvera a valorar el pasivo por
arrendamiento descontando los pagos de arrendamiento revisados utilizando la tasa de descuento revisada que

refleje el cambio a una tasa de interés de referencia alternativa.

e. Inventarios

Los inventarios son activos mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones.

La Compaiiia mide los inventarios al menor valor entre el costo y su valor neto realizable.

El costo de los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su adquisicién, asi como otros costos en los que
se haya incurrido para darles su condicidn y ubicacidn actuales. El costo de los inventarios se asignara utilizando el

método de promedio ponderado.
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El costo de cada unidad de producto se determinard a partir del promedio ponderado del costo de los articulos
similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el
periodo.

El valor neto de realizacidn es el valor de venta estimado durante el curso normal del negocio, menos los costos de
terminacion y los gastos de ventas estimados. Teniendo en cuenta los margenes de ganancia bruta y la rotacién del
inventario, se considera poco probable la ocurrencia de las perdidas por deterioro, para lo cual se calcula nuevamente

la correccion por deterioro al cierre de ejercicio anual.
f. Deterioro
(i) Activos financieros no derivados

La Compaiiia reconoce las provisiones para pérdida de crédito esperada en:

- Activos financieros medidos al costo amortizado;
- inversiones de deuda medidas a valor razonable con cambios en otro resultado integral; y

- Activos contractuales.

La Compafiia mide las provisiones para pérdidas en una cantidad igual a las pérdidas de crédito esperadas

durante la vida, excepto por las siguientes, que se miden en pérdida de crédito esperada de 24 meses:

- Los valores de deuda que se determinen tienen bajo riesgo crediticio en la fecha de reporte; y

- Otros valores de deuda y saldos bancarios para los cuales el riesgo de crédito (es decir, el riesgo de
incumplimiento durante la vida util esperada del instrumento financiero) no ha aumentado

significativamente desde el reconocimiento inicial.

El deterioro de pérdida para las cuentas por cobrar comerciales y los activos contractuales siempre se miden

en una cantidad igual a la pérdida de crédito esperada durante la vida.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente desde el
reconocimiento inicial y al estimar las pérdidas de crédito esperadas, la Compafiia considera informacion
razonable y sustentable que es relevante y esta disponible sin costo ni esfuerzo indebido. Esto incluye
informacién y andlisis tanto cuantitativos como cualitativos, basados en la experiencia histérica de la

Compaiiia y en una evaluacion crediticia informada e incluyendo informacidn prospectiva.

La Compafiia asume que el riesgo crediticio en un activo financiero ha aumentado significativamente si esta

vencido por mas de 30 dias.
La Compaiiia considera que un activo financiero estd en incumplimiento cuando:
Es poco probable que el prestatario pague sus obligaciones de crédito a la Compaiiia en su totalidad, sin que

la Compainiia recurra a acciones tales como la obtencion de garantias (si se mantiene alguna); o

- Elactivo financiero tiene mas de 90 dias de vencimiento.
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La Compafiia considera que una garantia de deuda tiene un bajo riesgo crediticio cuando su calificacién de riesgo

crediticio es equivalente a la definicion global de "grado de inversién".

Las pérdidas de crédito esperadas de por vida son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de todos los

eventos predeterminados posibles durante la vida util esperada de un instrumento financiero.

Las pérdidas de crédito esperadas de 24 meses son la parte de las pérdidas de crédito esperadas que resultan de
los eventos predeterminados que son posibles dentro de los 24 meses posteriores a la fecha del informe (o un

periodo mas corto si la vida Gtil esperada del instrumento es inferior a 24 meses).

El periodo maximo considerado al estimar las pérdidas de crédito esperadas es el periodo contractual maximo

durante el cual la Compafiia esta expuesto al riesgo de crédito.

(i) Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la Compaiiia, excluyendo el inventario e impuestos diferidos, se
revisa al final de cada periodo sobre el que se informa para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si
existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo.

El importe recuperable de un activo es el valor mayor entre su valor en uso y su valor razonable, menos los costos
de vender. Para determinar el valor en uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros estimados a su valor
presente, usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado
sobre el valor temporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener el activo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo o su unidad generadora de efectivo
excede su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados.

Por gastos pagados por anticipado se entienden las partidas que representan servicios que aun no han sido
recibidos en su totalidad y se registran como gastos conforme se consumen, entre ellos se encuentran seguros y

honorarios que se pagan anticipadamente.

g. Pasivos financieros

Registra importes causados y pendientes de pago, tales como los rendimientos pactados por utilizacion de recursos
de terceros y sumas recibidas en virtud de la relaciéon contractual establecida en promesas de compraventa,
cumpliendo el criterio de reconocimiento de un instrumento financiero pasivo.

La mediciéon inicial de las obligaciones financieras se realiza por el valor de la transaccién, mas los costos
directamente atribuibles al momento de contraer la deuda, en caso de existir. La medicién posterior de estos
instrumentos se realiza a costo amortizado, utilizando el método del interés efectivo.

La Compaiiia eliminara de su balance un pasivo financiero o una parte del mismo cuando, y sélo cuando, se haya
extinguido, esto es, cuando la obligacion especificada en el correspondiente contrato haya sido pagada o cancelada,

o haya expirado.
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La Compafiia reconoce como pasivos no financieros de naturaleza acreedora (cuentas por pagar) los derechos de

h. Pasivos no financieros

pago a favor de terceros originados por anticipos de clientes y los bonos convertibles en acciones. Los pasivos
financieros sélo se dan de baja en el estado de situacion financiera cuando se han extinguido las obligaciones que
generan o cuando se adquieren (bien sea con la intencion de cancelarlos, bien con la intencién de recolocarlos de

nuevo).

i. Obligaciones financieras
Las deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la transaccion. Las
deudas se registran posteriormente a su costo amortizado; cualquier diferencia entre los montos recibidos (neto de
los costos de la transaccion) y el valor de redencidon se reconoce en el estado de resultados durante el periodo del

préstamo usando el método de interés efectivo.

Los préstamos se clasifican en el pasivo corriente a menos que la Compaiiia tenga el derecho incondicional de diferir

el pago de la obligacién por lo menos 12 meses contados desde la fecha del balance.
j. Beneficios a empleados

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos en base no descontada y son reconocidos como gastos
cuando se presta el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar si la Compafiia posee una obligacion legal o
implicita actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado y la

obligacion puede ser estimada con fiabilidad..

k. Impuestos

(i) Impuesto a las ganancias

El gasto o ingreso por impuestos comprende el impuesto sobre la renta y complementarios y el impuesto
diferido.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingreso o gasto y se incluyen en el resultado, excepto
cuando se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso en el cual,
el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente en el
patrimonio, respectivamente.

(ii) Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad para pagar o a recuperar por el impuesto de renta y complementarios, se
calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacién financiera. La Gerencia
evalla periddicamente la posicidon asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las
que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los

montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.
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Para determinar la provisién de impuesto de renta y complementarios, la Compafiia hace su célculo a partir del
mayor valor entre la utilidad gravable o la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el patrimonio liquido del
afio anterior que la ley presume para establecer el impuesto sobre las ganancias).

La Compaiiia solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho
legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencidn de liquidar las deudas que resulten por su importe neto,

o bien, realizar los activos y liquidar las deudas simultaneamente.

(iii) Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias temporarias
entre las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes para pagar en el futuro en concepto de impuesto a las ganancias
relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto diferido son los
importes para recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de diferencias
temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacién. Se

entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles
Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los
casos, excepto que:
* Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccién que no es una
combinacién de negocios y la fecha de la transaccion no afecta el resultado contable ni la base imponible

fiscal;

* Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos sobre
las que la Compaiiia tenga la capacidad de controlar el momento de su reversion y no fuese probable que se

produzca su reversion en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

* Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacién, excepto en
aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
transaccion que no es una combinacion de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta el resultado

contable ni la base imponible fiscal.
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* Corresponda a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se

espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar diferencias.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen la condicidn anterior no son reconocidos en el estado de
situacion financiera. La Compafiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las condiciones para
reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacidn de la recuperacién de los activos

por impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencion de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.
Medicién

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en los ejercicios
en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o que se encuentra
a punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la
Compaiiia espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos diferidos,
con el objeto de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases
imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la sociedad se miden en términos de su moneda funcional. Si las pérdidas
0 ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa de cambio dan lugar a
diferencias temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por impuestos diferidos y el efecto

resultante se cargard abonara a los resultados del periodo.

Compensacion y Clasificacion

La Compafiia solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, si existe un derecho
legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma
autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar
los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los pasivos
simultdneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes

significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacion financiera como activos o

pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacion .
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Gravamenes contingentes

El reconocimiento medicion y revelacion de los gravamenes contingentes se hace con aplicaciéon a lo establecido

en la NIC 37 y la CINIIF 21.

(iv) Impuesto de industria y comercio

Para el aflo 2022, en aplicacion del articulo 76 de la Ley 1943 de 2018, la Compafiia reconocié como gasto del
ejercicio la totalidad del impuesto de industria y comercio causado en el afio, el valor susceptible de imputarse
como descuento tributario se trata como gasto no deducible en la determinacién del impuesto sobre la renta en
el afio, el descuento tributario aplicado disminuye el valor del gasto por impuesto sobre la renta corriente del
periodo. Para el afio gravable 2023, en aplicacion de la ley 2277 de 2022, el gasto por Impuesto de Industria y
Comercio en la determinacion de la renta liquida solo puede tratarse como deduccién y contablemente se

reconocié como gasto.

l. Ingresos
(i) Ingresos de contratos clientes

La Compaiiia reconoce los ingresos de acuerdo con su naturaleza en el periodo que se efectta la transferencia de

riesgos y beneficios del bien o se presta el servicio a los clientes, de acuerdo con los términos del contrato.

La Compafiia genera ingresos principalmente a partir de la venta al por menor de electrodomésticos,
gasodomésticos de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacién a sus clientes. Otras fuentes de ingresos
incluyen los ingresos por actividades de financiacion asociadas a la actividad econdmica relacionada con
anterioridad al igual que contratos de renting de maquinaria (congeladores y neveras).

La informacidn relacionada de los ingresos se detalla en la Nota 21.
(ii) Prestacion de servicios

El ingreso por prestacion de servicios es reconocido en el resultado en el periodo contable en que se presta el
servicio. El grado de realizacién es evaluado sobre la base del servicio actual siempre con un porcentaje de los
servicios totales a prestar.

(i) Financieros

Los ingresos por intereses, las diferencias de cambio y los deterioros se reconocen en la cuenta de pérdidas y

ganancias.
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m. Costos y gastos

La Compafiia reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en tal forma que
qgueden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacidn), independiente del

flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando un desembolso no genera beneficios econémicos futuros o

cuando no cumple los requisitos necesarios para su registro como activo.

n. Provisiones

Una provision se reconoce si es resultado de un suceso pasado, la Compafiia posee una obligacién legal o implicita
que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un reconocimiento econémico para

resolver la obligacion.

El apoderado deberd, informar a la empresa la probabilidad de pérdida, con lo cual se registra el valor de las

pretensiones asi:

(i) Sila probabilidad de pérdida se califica como ALTA (mas del 50%), se registra el valor de las pretensiones

ajustado como provisién contable.

(i) Sila probabilidad de pérdida se califica como MEDIA (superior al 25% e inferior o igual al 50%), se registrara

el valor “cero” y se revelard en notas a los estados financieros.

(iii) Si la probabilidad de pérdida se califica como BAJA (entre el 10% y el 25%), se registrara el valor “cero” y se

comunicara al drea financiera el valor de las pretensiones.

(iv) Si la probabilidad de perdida se califica como REMOTA (inferior al 10%), se registrara el valor “cero” y se

comunicara al drea financiera el valor de las pretensiones esté valor no serd registrado
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Normas y enmiendas aplicables a partir del 12 de enero de 2024

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que comienzan después del 1 de

enero de 2024, y no han sido aplicados en la preparacién de estos estados financieros. La compaiiia tiene previsto adoptar

los pronunciamientos contables que les correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion y no anticipadamente.

Modificaciones a las NIIF

Definicion de Estimaciones Contables
(Modificaciones a la NIC 8)

Decreto asociado

Decreto 1611 de 2022

Fecha de entrada en vigencia

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2024. Se
permite su aplicacion anticipada y sera
aplicada prospectivamente a los cambios
en las estimaciones contables y cambios
en las politicas contables que ocurran en o
después del comienzo del primer periodo
de reporte anual en donde la compaiiia
aplique las modificaciones.

Informacion a Revelar sobre Politicas
Contables (Modificaciones a la NIC 1)

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2024. Se
permite su aplicacién anticipada.

Concesiones del alquiler relacionadas con
el covid-19 mas alla del 30 de junio de
2021 (Modificacion a la NIIF 16)

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2024. Se
permite su aplicacién anticipada.

Impuestos Diferidos relacionados con
Activos y Pasivos que surgen de una
Transaccién Unica (Modificaciones a la
NIC 12)

Decreto 1611 de 2022

Periodos anuales que comienzan en o
después del 1 de enero de 2024. Se
permite su aplicacién anticipada. Su
aplicacién es retroactiva la cual podria
constituir una re expresion.

* Definicion de Estimaciones Contables (Modificaciones a la NIC 8)

Modificaciones emitidas para aclarar cdmo las compafiias deben distinguir entre cambios en las politicas contables y

cambios en estimaciones contables, teniendo como foco principal la definiciéon y aclaratorias de las estimaciones

contables.

Las modificaciones aclaran la relacion entre las politicas y las estimaciones contables, especificando que una compafiia

desarrolla una estimacién contable para alcanzar el objetivo previamente definido en una politica contable.

La compafiia no ha determinado el potencial impacto de la aplicacion de esta modificacién sobre sus estados financieros

consolidados.
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Las modificaciones incluyen lo siguiente:

1. Requiere a las compaiiias la revelacién de sus politicas contables materiales en vez de las politicas contables
significativas;

2. Aclaran que las politicas contables relacionadas con transacciones inmateriales, otros eventos o condiciones son en
si inmateriales y por lo tanto no necesitan ser reveladas;

3. Aclaran que no todas las politicas contables que estan relacionadas con transacciones materiales, otros eventos o
condiciones, son en si materiales para los estados financieros de la compaiiia.

La compafiia no ha determinado el potencial impacto de la aplicacion de esta modificacién sobre sus estados financieros

consolidados.

* Reducciones del alquiler relacionadas con el covid-19 mas alla del 30 de junio de 2021 (Modificacién a la NIIF 16)

Modificacién emitida como una solucidn practica opcional que simplifica la forma en la cual el arrendatario contabiliza
las reducciones de alquiler que son consecuencia directa del COVID-19. La solucién practica incluida en las
modificaciones del 2020 sélo aplica para las reducciones del alquiler relacionadas con pagos que originalmente vencian
en o antes del 30 de junio de 2021. En tal sentido, ha sido extendida la aplicacion del expediente practico en 12 meses,
permitiendo a los arrendatarios aplicarlo a las reducciones del alquiler relacionadas con pagos que originalmente vencen

en o antes del 30 de junio de 2022.

La compafiia no ha determinado el potencial impacto de la aplicacion de esta modificacion sobre sus estados financieros

consolidados.

» Impuestos Diferidos relacionados con Activos y Pasivos que surgen de una Transaccién Unica (Modificaciones a la
NIC 12)

Modificaciones emitidas para aclarar como las compafiias deben contabilizar los impuestos diferidos en cierto tipo de

transacciones en donde se reconoce un activo y un pasivo, por ejemplo, arrendamientos y obligaciones por retiro de

servicio. Las modificaciones reducen el alcance de la exencidn en el reconocimiento inicial de modo que no se aplica a

transacciones que dan lugar a diferencias temporarias iguales y compensatorias. Como resultado, las compaifiias

necesitaran reconocer un activo por impuestos diferidos y un pasivo por impuestos diferidos por las diferencias

temporarias que surjan en el reconocimiento inicial de un arrendamiento y una obligacidn por retiro de servicio.

La compafiia no ha determinado el potencial impacto de la aplicacion de esta modificacién sobre sus estados financieros

consolidados.

NOTA 7: Administracion del Riesgo Financiero y no Financiero

La Compaiiia se encuentra expuesta a un conjunto de riesgos relacionados con el uso de instrumentos financieros:

° Riesgo de crédito
° Riesgo de liquidez
° Riesgo de mercado

° Riesgo LA/FT
En esta nota se presenta informacion respecto de la exposicion de la Compafiia a cada uno de los riesgos
mencionados, los objetivos, las politicas y los procedimientos de la Compafiia para medir y administrar el riesgo, y

la administracidon del capital por parte de la Compaifiia.
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Marco de administracion de riesgo

La Compaiiia gestiona los riesgos inherentes al financiamiento de las actividades propias de su objeto social y las
operaciones de tesoreria, cumpliendo a cabalidad con los procedimientos y politicas internas establecidas para ello. Asi
mismo, ha establecido alianzas formales con entidades financieras sélidas y de renombre que garantizan un manejo
adecuado e impecable de los recursos financieros. La empresa no realiza inversiones, operaciones con derivados o

posicidn en divisas con propdsitos especulativos.

(i) Riesgo de crédito
El riesgo de crédito es la posibilidad que una entidad incurra en pérdidas financieras y se disminuya el valor de sus
activos, como consecuencia de que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente

los términos acordados en los contratos de crédito.

Para definir las colocaciones de las operaciones de crédito, la Compaiiia utiliza diferentes Score de Crédito, los cuales
determinan la factibilidad de realizar operaciones de colocacién y futuro recaudo de la cartera. Esto se logra
mediante modelos de cuantificacion de las variables sociodemograficas del prospecto de cliente, la validacion del
habito de pago a nivel interno y externo, filtros duros de la situacidn crediticia del cliente y el cdlculo de la capacidad
de pago. La compaiiia tiene una alianza con el proveedor externo Data Crédito Experian el cual apoya con variables
de calificacion, modelos de evaluacion y proporciona informacién actualizada de los perfiles de cliente y experiencia
crediticia, lo cual es utilizado al momento del andlisis y aprobacién de las operaciones. El departamento de crédito
apoya este proceso, monitorea el cumplimiento las politicas definidas y realiza la validacion documental de cada

operacion.

Cabe resaltar que, desde febrero de 2023, la compaiiia no ha realizado nuevas colocaciones, lo que genera, que para

este periodo la estructura de los indicadores de cartera se modifique.

Adicionalmente para medir el riesgo de crédito de la cartera la Compafiia cuenta con un modelo de pérdida esperada
para definir la cobertura necesaria de las operaciones. Este modelo tiene en cuenta el tipo de producto colocado
segun su nivel de riesgo y considera diferentes variables de la operacidn y el cliente. Este modelo se guia en los
pardmetros definidos por la norma NIIF9, con respecto al deterioro de valor de los activos. Para lo mismo la cartera

es segmentada en tres grupos (Stage 1, Stage 2 y Stage 3) segun su nivel de riesgo

STAGE 2023 2022
1 17.785.575 49.880.806
2 6.212.921 2.513.413
3 47.232.756 44.209.320

Total 71.231.252 96.603.539
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Durante el 2023 se provisiona cartera por valor de $629.041; se realizan castigos y condonaciones por $3.944.904; los
cuales se efectuan utilizando las provisiones disponibles. Las condonaciones se realizan para incentivar el pago de los
clientes sujetos a estas. En el 2022 se realizd provision de cartera por valor de $1.527.861 y castigos y condonaciones
por $3.038.574; proceso que se realiza utilizando criterios de baja contactabilidad y propension de recaudo de los

clientes.

Se continuo realizando el cédlculo de las provisiones bajo el modelo actualizado de perdida esperada acorde a los

pardmetros de la IFRS 9 mejorando las tasas de recuperacion.

Para mitigar el riesgo de crédito, las operaciones realizadas del segmento personal e institucional constituyen un Fondo
de Garantia con Garantisa (antes Fondo de Garantias de Santander), el cual respalda estos créditos y cubren la
exposicidon de estos una vez las operaciones superan los montos de morosidad definidos para cada segmento segun

criterios de riesgo definidos por la compaiiia y el Fondo.

(ii) Riesgo de liquidez

La Compafiia mantiene una politica de liquidez, acorde con el flujo de capital de trabajo, ejecutando los compromisos de
pago a las obligaciones financieras, cuentas comerciales y otras cuentas por pagar. Esta gestidn se apoya en la
elaboracién de flujos de caja y presupuesto, los cuales son revisados periddicamente, permitiendo determinar la posicion
de tesoreria necesaria para atender las necesidades de liquidez.

El enfoque de la Compafiia para administrar la liquidez es asegurar, en la mayor medida posible, que siempre contara
con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanto en condiciones normales como de

tension, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacion de la Compaiiia.
A continuacidn, se detalla la posicion de liquidez de la Compaiiia:
Al 31 de diciembre 2023:

Flujo de Menos de 3 Mas de 3

Activos efectivo meses y menos
meses ~
contractual de 1 afo

Efectivo y equivalentes al efectivo (Bancos- 1.999.498 1.999.498 - -
fiducias) (nota 8)

Deudores comerciales y otras cuentas por 85.049.802 17.961.703 20.153.647 46.934.452
cobrar * (nota 9)

Total 87.049.300 19.961.201 20.153.647 46.934.452
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Obligaciones financieras (notal4)
Obligaciones por derechos de uso NIIF16

Acreedor comercial y otras cxp (nota 15)

Total

*El valor no incluye el deterioro de la cartera

Al 31 de diciembre 2022:

Activos

Efectivo y equivalentes al efectivo (Bancos-fiducias)
(nota 8)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar *
(nota 9)

Total

Pasivos

Obligaciones financieras (notal4)
Obligaciones por derechos de uso NIIF16
Acreedor comercial y otras cxp (nota 15)

Total

*El valor no incluye el deterioro de la cartera

(iii) Riesgo de mercado
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Fluio de Mas de 3

! . Menos de 3 meses y Mas de un
efectivo .

meses menos de 1 afo
contractual =
ETT

48.790.700 140.342 1.369.357  47.281.001

954.239 87.332 253.079 613.828

9.640.746 9.303.078 337.668 -

58.431.446 9.443.420 1.707.025  47.281.001

Fluio de Mas de 3
! . Menos de 3 meses y Mas de un
efectivo .
meses menos de 1 ano
contractual ~
ano
904.256 904.256 - -
101.904.624 49.880.806 13.664.492 38.359.326
102.808.880 50.785.062 13.664.492  38.359.326
Fluio de Mas de 3
. . Menos de 3 meses y Mas de un
efectivo .
meses menos de 1 afno
contractual o
afo
48.270.023 457.954 1.639.832 46.172.237
308.449 144.704 148.307 15.438
20.051.834 10.253.537 9.798.297
68.321.856 10.711.491 11.438.129  46.172.237

El riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo, en las tasas de cambio,

tasas de interés, afecten los ingresos de la empresa o el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo

de la administracién del riesgo de mercado es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro de

parametros razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

La Compaiiia, a través de la Gerencia de Compras y Logistica, especializada en el proceso de compras y logistica, realiza

un monitoreo y control estricto en los cambios de precios de los productos que comercializa y en las tasas de interés

establecidas por el Banco de la Republica, con el fin de prever un cambio que afecte negativamente los ingresos de la

Compafiia y gestionar oportunamente la decision de ajuste.
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La compafiia no cuenta con inversiones financieras que ante cambios de las variables del mercado puedan afectar

sus Estados Financieros.
Riesgo de tasa de interés

Los ingresos y los flujos de efectivo operativos de la Compafia son modificados por variaciones en la tasa de
interés, los cuales pueden modificar los intereses pagados por los clientes, sin embargo, en escenarios de

estabilidad econdmica, estas variaciones son previstas e incluidas en las proyecciones financieras de la Compaiiia.

El riesgo de tasa de interés se presenta también en el costo de la deuda de la Compaiiia, las obligaciones
financieras y los BOCEAS se encuentran indexados al Indicador Bancario de Referencia - IBR, tasa de interés
variable que exponen a la Compafiia a fluctuaciones en el gasto y flujo de efectivo. Estos andlisis también se

contemplan en las proyecciones financieras.

Los resultados en el ejercicio de la Compafiia se ven impactados en gran medida por la variacion en las tasas de

interés, debido a que el 78% de la estructura del pasivo corresponde a obligaciones financieras.

La siguiente tabla presenta los resultados del andlisis de sensibilidad donde se evidencia cudl seria el costo
adicional que deberia haber asumido la compaiiia o el ahorro que se hubiera presentado, si la tasa de interés

liqguidada hubiese estado 50 pbs por encima o por debajo de lo ejecutado.

Efecto en miles de pesos 31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Aumento Disminucidn Aumento Disminucidn
Tasa IBR (cambio de 2%) (960.708) 960.708 (976.955) 976.955

De igual manera, en la siguiente tabla se presentan los resultados del analisis de sensibilidad de los intereses de los
BOCEAS, los cuales se ven impactados por las variaciones en el IBR, tasa a la cual estos estan indexados.

Efecto en miles de pesos 31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Aumento Disminucion Aumento Disminucion
Tasa IBR (cambio de 2%) (91.667) 91.667 (100.000) 100.000

Al final del periodo sobre el que se informa la situacidn, los instrumentos financieros de la compaiiia que
devengan interés son los siguientes:

Instrumentos de tasa variable 2023 2022
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (nota 9) 71.231.253 96.603.539
Pasivos financieros (nota 14) 49.744.939 48.578.472

Bonos convertibles en acciones (nota 19) - 6.840.561
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(iv) Riesgo LA/FT

Con el fin de prevenir y controlar el Riesgo de LA/FT, Distribuidora Rayco SAS en el 2023 actualizé el sistema de
administracién de prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo segun lineamientos de la
Superintendencia de Sociedades, para esto, cuenta con un Sistema de Autocontrol y Gestidn Integral del Riesgo de
LA/FT/FPADM el cual incluye manuales, matrices, politicas, controles y procedimientos; disminuyendo la
posibilidad de ser usada en actividades de lavado de activos, financiacion del terrorismo y/o financiamiento de la
proliferacidon de armas de destruccidon masiva.

Este sistema es producto de la recopilacién de las mejores practicas para la gestion del riesgo LA/FT, adaptando
cada aspecto de sus etapas a las necesidades propias de la organizacion, incluyendo, entre otros, la definicion de
politicas, el compromiso de la alta direccidn, el conocimiento del cliente, programas de capacitacién, monitoreo y
la colaboracion de las autoridades competentes.

Durante el afio 2023, la compaiia no ha sido sancionada, asi como sus representantes legales, empleados o

directivos por delitos en la violacion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.
(v) Administracion de capital

Los objetivos de la Compafiia al administrar el capital son el salvaguardar la capacidad de continuar como empresa en
marcha, generar retornos a sus accionistas, beneficios a otros grupos de interés y mantener una estructura de capital

Optima para reducir el costo del capital.

Total pasivos 60.633.268 77.711.148
Menos: efectivo y equivalentes al efectivo 1.999.498 904.256
Deuda neta 58.633.769 76.806.892
Total patrimonio 15.986.694 16.126.535
indice deuda - capital ajustado al 31 de diciembre 3,67 4,76

NOTA 8: Efectivo y equivalentes al efectivo

El siguiente es un detalle del efectivo y equivalente de efectivo al 31 de diciembre del 2023 y 2022

Caja 97.898 146.949
Bancos 1.187.077 216.228
Fiducias 714.523 541.080
Efectivo y equivalente al efectivo 1.999.498 904.256

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen restricciones sobre el disponible en la caja y bancos, las fiducias

corresponden a efectivo que garantiza el pago de las obligaciones financieras; debido a que estas tienen destinacion

especifica, se consideran corto plazo dado que se realizan movimientos en cada periodo.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen restricciones sobre el disponible en la caja y bancos, las fiducias
corresponden a efectivo que garantiza el pago de las obligaciones financieras; debido a que estas tienen destinacién

especifica, se consideran corto plazo dado que se realizan movimientos en cada periodo.

Fiduciaria Acreedores Colpatria S.A AAA (Triple A)

Fiduciaria Master Trust Rayco Colpatria S.A AAA (Triple A)

o Fondo de Inversion Colectiva Efectivo a la Vista AAA (Triple A)

NOTA 9: Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto

Comprende el valor de las deudas a cargo de terceros y a favor de la Compaiiia, incluidas las comerciales y no
comerciales. También se incluye el valor del deterioro, asi:

El siguiente es el detalle por franja:

Deudores Comerciales 71.231.253 96.603.539
(-) Total Deterioro (a) (15.522.319) (18.838.182)
Total cartera clientes, netos 55.708.934 77.765.357
Otros Deudores Comerciales (b) 5.963.152 4.341.709
Total deudores comerciales 61.672.086 82.107.066
Otras cuentas por cobrar (c) 7.855.398 959.376
Total deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 69.527.484 83.066.442
o3 o2 |
Corriente 58.919.920 61.730.691
No Corriente 10.607.564 21.335.751
69.527.484 83.066.442

(a) La Compaiiia evalua al final de cada periodo sobre el que informa si existe evidencia objetiva de que las

cuentas por cobrar se han deteriorado, de acuerdo con la gestion realizada por el equipo de cobranza.

La variacién en la provision por deterioro con respecto a los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

durante el afio fue la siguiente:

Saldo al 1 de enero 18.838.182 20.348.895
Pérdida reconocida por deterioro 629.041 1.527.861
Montos castigados (3.944.904) (3.038.574)

Saldo al 31 de diciembre 15.522.319 18.838.182
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(b) Corresponde a las cuentas por cobrar seglin convenios institucionales establecidos con diferentes
entidades de servicios publicos y convenios por libranzas con entidades departamentales, municipales,

nacionales y privadas para el recaudo de las cuotas de los clientes.

(c) Se detalla otras cuentas por cobrar, la cual registra deuda de los nuevos accionistas que ingresan a la

empresa a finales de la vigencia 2023:

Deudores Accionistas 7.500.000 -
Ingresos por cobrar 224.143 854.121
Deudores Varios 131.255 105.255

7.855.398 959.376

El cdlculo de las provisiones de la cartera de crédito se basa en el Modelo de Pérdida esperada descrito
previamente, y la cartera de crédito se segmenta segun criterios de mora de las obligaciones, para el

presente informe mostramos esta mora conforme a las edades descritas por el darea de crédito y cartera

clasificadas en el grupo de cuenta Deudores comerciales.

dic-23 dic-22
Riesgo  Alturamora Saldo de : LD Saldo de . saldo
Deterioro Cartera, Deterioro Cartera,
Cartera Cartera

Neto Neto
A Corriente 11.063.839 823 11.063.016 39.120.309 109.583 39.010.726
A 1a30 4.079.739 518 4.079.221 9.304.426 28.604 9.275.822
B 31a60 1.573.148 401 1.572.747 971.006 2.828 968.178
C 61a90 1.244.977 711 1.244.266 485.065 2.775 482.290
D 91a 180 4.570.486 7.919 4.562.567 1.233.181 29.949 1.203.232
E 181 a 360 9.264.611 152.857 9.111.754 7.130.226 516.661 6.613.565
F 361 amas 39.434.452 15.359.090 24.753.680 38.359.326 18.147.782 20.211.544

Totales 71.231.252 15.522.319 56.387.251 96.603.539 18.838.182 77.765.357

Durante 2023 se realizan castigos y condonaciones por $3.944.904, los cuales se efecttan utilizando las
provisiones disponibles, para definir los clientes sujetos de castigos se utilizan criterios de baja

contactabilidad y propension de recaudo.

Las operaciones de crédito otorgadas cuentan con pagaré, igualmente se manejan operaciones con FGS
(Fondo de Garantias de Santander) desde la vigencia 2019 y para operaciones de financiacion de motos

prenda sobre las mismas.
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NOTA 10: Otras Inversiones

Certificados CDT Davivienda 2842188 2.400 2.400

2.400 2.400

Comprende el certificado de depdsito a término fijo que la compafiia tiene con Davivienda S.A., como garantia del
contrato de arrendamiento de la sucursal de Bogota, su renovacion anual se realiza automaticamente mientras se
encuentre vigente el contrato.

NOTA 11: Inventarios

El siguiente es un detalle de los inventarios al 31 de diciembre:

Mercancias no fabricadas 2.811.654 5.779.958
(-) Deterioro (361.413) (389.839)
2.450.241 5.390.119

El siguiente es el movimiento del deterioro de inventarios:

Saldo al 1 de enero (389.839) (416.004)
Recuperacién deterioro de inventarios 28.426 26.165
Deterioro - -
Saldo al 31 de diciembre (361.413) (389.839)

Los inventarios representan activos que se encuentran disponibles para la venta, en el curso normal de las operaciones
del negocio.

NOTA 12: Otros Activos no financieros

El siguiente es un detalle de los otros activos no financieros al 31 de diciembre:

Retencién en la fuente 112.401 217.513
Saldo a Favor en Renta afios anteriores 14.608 782.644
Autorretencién Renta 0.55% 331.698 447.307
Honorarios pagados por anticipados - 52.262
Seguros pagados por anticipados 35.130 35.712
Otros 16.526 109.202
Anticipo de impuestos de industria y comercio 41.581 47.175
Impuesto a las ventas retenido 1.746 4.756
Impuesto de industria y comercio retenido 9.104 13.436
Anticipos y avances 5.926 17.109

568.720 1.727.116
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NOTA 13: Propiedades, Planta y Equipo

Se detalla movimiento de propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre 2023 y 2022.

. Flota .
Equino de Equipo de equino :;e Arrendamient
VIGENCIA 2023 Terrenos Maquinari 9 p coOmputo y quip o por
. oficina . .. transport
ayequipo comunicacion - Derechos de
Costo
Saldo al 1 enero 2023 81.000  1.102.477  3.385.821 2.095.165  677.521 1442749  8.784.733
(+) Adiciones - : 4.878 43.786 ; ; 48.664
(+) Otros Ajustes* - - - - - 162.135 162.135
(-) Retiros - (734)  (630.916) (637.594)  (101.985) - (1.371.229)
igfg al 31 de diciembre 81.000 1.101.743  2.759.783 1.501.357  575.536 1.604.884  7.624.303
Depreciacion
Saldo al 1 de enero de 2023 - (254522) (2.943.314) (1.971.461)  (559.636) (308.449) (6.037.382)
;])OGasm depreciacion del - (279.818)  (134.649) (51.050)  (48.765) (342197)  (856.479)
(-) Retiros - 734 617.066 626.702 96.674 - 1341176
23'5; ! 31 de diciembre - (533.606) (2.460.897)  (1.395.809)  (511.727) (650.646) (5.552.685)
's:'t? 31 de diciembre 2023, 81.000 568.137 298.886 105.548 63.809 954.238  2.071.618

Equino de Equipo de Flotay Arrendamie
VIGENCIA 2022 Maquinaria q . p computo y equipo de nto por
Terrenos . oficina .
y equipo comunicacion transporte Derechos

de USO
Costo
Saldo al 1 enero 2022 81.000 481.083 3.705.088 2.181.582 755.844 1.442.749 8.647.346
(+) Adiciones - 645.207 9.614 64.331 - - 719.152
(-) Retiros - (23.813)  (328.881) (150.748) (78.323) ) (581.765)
Saldo al 31 de diciembre 2022 81.000 1.102.477 3.385.821 2.095.165 677.521 1.442.749 8.784.733

Depreciacion

Saldo al 1 de enero de 2022 - (40.684) (3.043.008) (2.077.486) (573.421) - (5.734.599)
g?oGaSto depreciacion del - (213.901)  (191.028) (42.063)  (55.435) (308.449)  (810.876)
(-) Retiros - 63 290.722 148.088 69.220 - 508.093
Saldo al 31 de diciembre 2022 - (254.522) (2.943.314) (1.971.461)  (559.636)  (308.449) (6.037.382)

Saldo 31 de diciembre 2022,
neto

*Para la vigencia 2023, se realiza ajuste al Arrendamiento por derecho de uso correspondiente al incremento que se presenta

81.000 847.955 442.507 123.704 117.885 1.134.300 2.747.351

anualmente del IPC +2; el cual ajusta el valor presente neto a la amortizacidén que se planted al inicio de la NIIF 16.
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NOTA 14: Préstamos y obligaciones

El siguiente es el movimiento del deterioro de inventarios:

Pasivos corrientes 2023 2022

Préstamos bancarios (Pagarés) 1.509.699 2.097.786
Otros Préstamos (Tarjeta Crédito) - 533
Derechos de USO Arrendamientos 340.411 297.992
Total 1.850.109 2.396.311
Pasivos no corrientes 2023 2022

Préstamos bancarios (Pagarés) 47.281.001 45.345.853
Derechos de USO Arrendamientos 613.829 836.309
Total 47.894.830 46.182.161

La Companiia durante el afio 2023 presentd una variacion en el saldo de sus obligaciones financieras, pago a capital
$1.141.047 y abono de intereses por valor de $6.104.180, estos intereses corrientes fueron liquidados durante la

vigencia a una tasa de IBR+4pp.

Préstamos bancarios 2023 2022
Saldo al 1 de enero 48.578.472 52.538.892
(-) Abonos a capital 1.141.047 2.098.933
(-) Abono obligaciones prorroga - 1.676.346
(-) Abonos a intereses 6.104.180 5.843.406
(+) Causacién intereses 8.591.889 5.966.714
(-) Pagos por Derechos de USO Arrendamientos 342.330 308.449

(+) Derechos de USO Arrendamientos 162.135 -
Saldo a 31 de diciembre 49.744.939 48.578.472
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VIGENCIA 2023 / Entidad Saldo Tasa E.A. Plazo
Banco de Bogota S.A. 13.753.619 IBR+4 55
Banco Colpatria 2.790.350 IBR+4 55
Banco GNB Sudameris 5.352.625 IBR+4 55
Sociedad de Inversiones CORP SAS 12.608.110 IBR+4 55
Banco de Occidente 5.168.772 IBR+4 55
Banco Itau 1.860.745 IBR+4 55
Inversiones Rejovot SAS 2.403.336 IBR+4 55
Moneycorp Colombia Banca de Inversion S.A.S 615.280 IBR+4 55
Banco Davivienda 2.583.104 IBR +4 55
Total Obligaciones 47.135.939
Interés Corriente (a) 1.654.761
Derecho de USO Arrendamientos 954.239
Total a 31 de diciembre 49.744.939
Corriente 1.850.109
No corriente 47.894.830
VIGENCIA 2022 / Entidad Saldo Tasa E.A. Plazo
Banco de Bogota S.A. 13.836.008 IBR + 4 51
Banco Colpatria 2.806.964 IBR + 4 51
Banco GNB Sudameris 5.389.867 IBR +4 51
Sociedad de Inversiones CORP SAS 12.683.106 IBR+4 51
Banco de Occidente 5.204.268 IBR+4 51
Banco Itau 1.866.027 IBR+4 51
Latam Credit Colombia S.A 2.417.778 IBR + 4 51
Banco Popular 618.906 IBR+4 51
Banco Davivienda 2.620.715 IBR +4 51
Otros Prestamos (Tarjeta Crédito) 533
Total Obligaciones 47.444.172
Derecho de USO Arrendamientos 1.134.300
Total a 31 de diciembre 48.578.472
Corriente 2.396.311
No corriente 46.182.161

(a) En el Otrosi No 2 al ACUERDO PRIVADO DE REESTRUCTURACION DE OBLIGACIONES FINANCIERAS DISTRIBUIDORA
RAYCO S.A.S. se establecieron las condiciones para el pago de los intereses de la cuota de salvaguarda y el pago del 30%
de los intereses corrientes causados y no pagados en el periodo de Standstill. Estos intereses corrientes no pagados

corresponden a 2pp para el 2023.
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A continuacion, se detalla la amortizacion de capital por vigencia segun el Otrosi No 2 al Acuerdo Privado de Reestructuracidn.

Ao Capital
2024 1.509.699
2025 2.888.597
2026 3.793.330
2027 4.978.745
2028 2.844.997

Pasivo Amortizable 16.015.368

NOTA 15: Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

El siguiente es un detalle de los préstamos y obligaciones al 31 de diciembre:

Cuentas comerciales por pagar 3.955.003 9.730.958
Otros acreedores comerciales (*) 5.685.743 10.320.876
Total 9.640.746 20.051.834

Se detalla principales proveedores

CHALLENGER S A'S 589.884 2.593.342
MABE COLOMBIA S.A.S 574.544 2.002.814
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. 592.784 1.701.864
FACTOR DINERO S.A. - 655.927
WHIRLPOOL COLOMBIA S.A. 247.218 641.908
AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A.S 137.414 617.676
LG ELECTRONICS COLOMBIA LTDA. - 491.677
INGRAM MICRO S.A.S. - 434.684
OTROS TERCEROS 503.610 386.625
INDUSTRIA DE ELECTRODOMESTICOS S.A. S INDUSEL S.A.S 8.998 135.583
EXPRESS LUCK COLOMBIA - 68.729
AUTECO MOBILITY S.A. 671.995 129
GRUPO UMAZF SAS 628.556 -
Total Cuentas comerciales por pagar 3.955.003 9.730.958

La disminucién presentada en proveedores en el 2023 obedece a que en el 2022 la Compaiiia realizé6 mayores compras

de inventario con el fin de atender la demanda esperada para el dia sin IVA en el mes de diciembre de esa vigencia.
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(*) A continuacion, se detallan las cuentas de otros acreedores comerciales:

Comisiones

Honorarios

Servicios de Mantenimiento
Arrendamientos
Transporte, fletes y acarreos
Servicios publicos

Seguros (a)

Impuestos (b)

Otras cuentas por pagar (c)

549.309 719.061
40.306 54.635
2.532 15.382
212.722 269.809
3.986 11.565
31.848 170.982
1.566.618 7.343.442
369.333 1.069.475
2.909.089 666.524
5.685.743 10.320.875

a) Debido al bajo nivel de colocaciones durante el 2023, la adquisicion de seguros de vida deudores presenta un

decrecimiento frente al afio anterior, ya que solo se reconocen los seguros de la cartera ya colocada.

b) Se reconoce efectivo en marzo de 2023, correspondiente al cruce realizado del saldo a favor de renta 2021 con el

impuesto del IVA ler bimestre 2022.

c) Parael 2023 se reconoce en otras cuentas por pagar los intereses de los boceas, titulos valores que se capitalizaron

en el patrimonio de la Compafiia durante la vigencia.

NOTA 16: Beneficios a Empleados

El detalle de los beneficios para empleados al 31 de diciembre

Salarios por pagar

Cesantias consolidadas
Intereses sobre las cesantias
Vacaciones consolidadas

Total

NOTA 17: Pasivos no financieros

61.254 1.405
318.672 367.495
37.876 43.045
280.131 278.430
697.933 690.376

El detalle de los pasivos no financieros al 31 de diciembre:

Ingresos recibidos para terceros
Anticipos y avances recibidos (a)

Impuesto de industria y comercio

- 142.682
108.457 758.775
336.329 528.805
444.787 1.430.262

a) Corresponde a dinero que el cliente paga por anticipado y se aplica en el sistema hasta el vencimiento de la cuota.
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NOTA 18: Impuestos a las ganancias

De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, la Compaiiia estd sujeta al impuesto de renta y complementarios. La
tarifa aplicable para los afios 2023 y 2022 es del 35% respectivamente.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la tarifa del 15% y 10% para los
afos 2023 y 2022 respectivamente.

A partir del afio gravable 2021 la tarifa de renta presuntiva es del cero por ciento (0%).

La ley 1819 de 2016, determind a través del articulo 22 que para la vigencia de 2017 y siguientes, la determinacién
del impuesto sobre la renta y complementarios, en el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y
gastos, de los sujetos pasivos de este impuesto obligados a llevar contabilidad, aplicardn los sistemas de
reconocimiento y medicion, de conformidad con los marcos técnicos normativos contables vigentes en Colombia,
cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no regule la materia. En todo caso,
la ley tributaria puede disponer de forma expresa un tratamiento diferente, de conformidad con el articulo 4 de la
ley 1314 de 2009”.

En adicién

(i) Las declaraciones del impuesto sobre la renta de los afios gravables 2020, 2021 y 2022 se encuentran abiertas
para revision fiscal por parte de las autoridades tributarias, no se prevén impuestos adicionales con ocasién de una
inspeccion.

La compafiia no reconoce el activo por impuestos diferido porque no tiene proyecciones fiscales que generen
utilidad en el corto plazo

(i) El siguiente es un detalle de las pérdidas fiscales por compensar en el impuesto sobre la renta al 31 de
diciembre de 2023. (Tener en cuenta que sobre las pérdidas que se tenian por compensar al 31 de diciembre de

2016, debe aplicarse la formula contenida en el numeral 5 del articulo 290 de la ley 1819 del 29 de diciembre de

2016).
Aiio de Origen
2013 4.954.855
2017 1.478.194
2019 1.217.486
2020 425.781
2021 (1.276.229)
2022 (2.187.436)
2023 11.954.747
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Las pérdidas fiscales acumuladas hasta el afio 2016, se podran compensar con las rentas liquidas ordinarias futuras
del impuesto sobre la renta, en cualquier tiempo, sin ningun tipo de limitacidén porcentual. Las pérdidas fiscales de
los afios 2017 a 2023 se podran compensar maximo con las rentas liquidas de los siguientes doce (12) afios al de su
ocurrencia.

Frente a lo expresado la pérdida fiscal del 2013 se compenso con la renta liquida 2021 y 2022 quedando un saldo

$1.491.190 pendiente por compensar sin ningun tipo de limite porcentual de tiempo.

(iii). Los excesos de la renta presuntiva sobre la renta ordinaria se podran compensar con las rentas ordinarias
obtenidas dentro de los cinco afios siguientes al de su ocurrencia.
Se unifica el término general de firmeza de las declaraciones de renta en 3 afos; para las compafias que

presenten las siguientes situaciones, la firmeza estard supeditada asi:

Ao de declaracion Término de firmeza

Declaraciones en las que se liquiden y/o compensen pérdidas
2015 quedarian en firme dentro de los cinco (5) afios siguientes a la fecha

de la presentacion de la declaracion

Las declaraciones que arrojan pérdidas fiscales la firmeza es de doce
2016 al 2018 (12) afios; si se compensan pérdidas fiscales, o estuviesen sujetos al

régimen de precios de transferencia la firmeza es de seis (6) afios.

En las declaraciones que se liquiden y/o compensen pérdidas fiscales
A partir de la renta 2019 0 que estén sujetos al régimen de precios de transferencia la firmeza

sera de cinco (5) afios

Conciliacion de la tasa efectiva

Para los afios gravables 2022 la empresa compensa pérdidas fiscales y 2023 la compafiia reporta pérdida fiscal, por
esta razén no se muestra la conciliacidn de la tasa efectiva.
En cumplimiento con lo establecido en el pardgrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tributario, no se efectua el

calculo de la Tasa de Tributacion Depurada (TTD) por la pérdida fiscal que se reporta en la vigencia 2023.
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CONCILIACION FISCAL CONTABLE

PROYECCION FISCAL CON CORTE A DICIEMBRE DE 2023

DISTRIBUIDORA RAYCO S.A.S 2023
UTILIDAD Y/O PERDIDA CONTABLE PROYECTADA (12.653.623)
MAS GASTOS NO DEDUCIBLES

Indemnizaciones laborales 140.235
Impuesto de Alumbrado Publico 31.795
Exceso Depreciacion Contable — NIIF 26.208
Industria y Comercio Vigencia 2023 16.064
Deterioro de cartera 629.041
Intereses de mora y diferencia en cambio 131.547
GMF 4x1000 (50%) 116.456
Pérdida en venta y retiro de bienes 44.960
Gastos Extraordinarios 47.556
Descuentos comerciales condicionados 8.887
Gastos Diversos 150.484

TOTAL GASTOS NO DEDUCIBLES 1.042.266

RENTA LIQUIDA GRAVABLE DEL EJERCICIO 0

Pasivo por Impuesto diferido

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y pasivos y las bases fiscales de los mismos dan lugar a las
siguientes diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados en los periodos
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, con base en las tasas tributarias vigentes como referentes para los
afios en los cuales dichas diferencias temporarias se revertiran.

Distribuidora Rayco SAS no se acogié al Decreto 2617 del 29 diciembre de 2022 “Reglamento del Articulo 50 del
Decreto 1410 de 1971 y se estable la alternativa contable para mitigar los efectos del cambio de la tarifa del impuesto

sobre la renta” ya que al realizar el calculo de impuesto diferido no le afecta y tiene un saldo a favor.

Movimiento en saldo de impuesto diferido

Propiedad planta y equipos

Impuesto Diferido (Saldo a 1 enero) 119.643 144.389
Total impuesto de renta corriente 119.643 144.389
Impuesto diferido (14.781) (24.74 6)

Gasto por impuesto de operaciones continuas a 31 Dic 104.862 119.643
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Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas
Con base en las politicas de DISTRIBUIDORA RAYCO S.A.S, y las declaraciones de renta que aun no han alcanzado el
periodo de firmeza, se revisd el impacto de la CINIIF 23 y no se observaron posiciones tributarias inciertas en el

tratamiento impositivo que ameriten el reconocimiento de una provision en los Estados Financieros.

Reforma Tributaria para la Igualdad y la Justicia Social
Mediante Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 se adoptd una reforma tributaria, dicha disposicién introduce

algunas modificaciones en materia del impuesto sobre la renta, las cuales presentamos a continuacion:

* La tarifa general de renta se mantiene al 35% para sociedades nacionales y sus asimiladas, los establecimientos
permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais

obligadas a presentar la declaracién anual del impuesto sobre la renta y complementarios.

* Para las instituciones financieras, entidades aseguradoras, reaseguradoras, sociedades comisionistas de bolsa
de valores, sociedades comisionistas agropecuarias, bolsas de bienes y productos agropecuarios, agroindustriales
o de otros commodities y proveedores de infraestructura del mercado de valores se establece una sobretasa de
5 puntos adicionales de la tarifa general de renta durante los periodos gravables 2023 a 2027, siendo la tarifa
total del 40% si tienen una renta gravable igual o superior a120.000 UVT ($5.089.440.000 afio 2023). La
sobretasa estara sujeta a un anticipo del 100%. tarifa general de renta se mantiene al 35% para sociedades
nacionales y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas
extranjeras con o sin residencia en el pais obligadas a presentar la declaracién anual del impuesto sobre la renta

y complementarios.

e Los contribuyentes que perciban ingresos por extraccién de Hulla Carbdn de piedra (CIIU 0510) y extraccién
de Carbodn lignito (CIIU 0520), deberan liquidar unos puntos adicionales (5%, 10%) cuando el precio promedio
del afio gravable se encuentre dentro de ciertos percentiles respecto del promedio de precios mensuales de los
120 meses anteriores al afio objeto de declaracidon y la renta liquida gravable supere 50.000 UVT.

(52.120.600.000, afio 2023).

* Los contribuyentes que perciban ingresos por extracciéon de petréleo crudo (ClIU 0610), deberan liquidar unos
puntos adicionales (5%, 10%, 15%) cuando el precio promedio del afio gravable se encuentre dentro de ciertos
percentiles respecto del promedio de precios mensuales de los 120 meses anteriores al afio objeto de

declaracién y la rena liquida gravable supere 50.000 UVT. ($2.120.600.000, afio 2023).

* Los contribuyentes cuya actividad principal sea la generacion de energia a partir de fuentes hidricas y que
tenga una renta liquida superior a 30.000 UVT ($1.272.360.000 afio 2023) deberan liquidar por los afios 2023 a
2026 una sobretasa de tres puntos adicionales de impuesto sobre la renta siendo su tarifa del 38%, esta
sobretasa estd sujeta a un anticipo del 100%. Esta sobretasa no aplica a pequefias centrales hidroeléctricas cuya

capacidad instalada sea inferior a 1.000 Kw.



IA RAYCO 2023

* Se establece una tarifa diferencial del 15% para la prestacidn servicios prestados en nuevos hoteles, proyectos
de parques tematicos, nuevos proyectos de parques de ecoturismo y agroturismo por un periodo de diez afios a
partir del inicio de la prestacidn del servicio.

* Para los usuarios de Zonas Francas, se establece una tarifa diferencial del 20% sobre la proporcion de renta
liqguida gravable que corresponda a ingresos por exportacion de bienes y servicios, sobre la proporcidn de renta
liquida gravable que corresponda a ingresos diferentes de exportacién de bienes y servicios la tarifa de renta

sera del 35%.

* Podran aplicar lo anterior, quienes en 2023 o 2024 acuerden un plan de internacionalizacién con un umbral
maximo de ingresos por operaciones en el TAN e ingresos diferentes a la actividad autorizada. Debe suscribirse
un acuerdo anualmente.

Los servicios provenientes de la prestacion de servicios de salud a pacientes sin residencia en Colombia por parte
de las zonas francas permanentes especiales de servicios de salud o usuarios industriales de servicios de salud de
una zona franca permanente y zonas francas dedicadas al desarrollo de infraestructura relacionada con
aeropuertos sumardn como ingresos por exportacion de bienes y servicios. Las Zonas Francas costa afuera,
usuarios industriales de zonas francas permanentes especiales de servicios portuarios, usuarios industriales de
Zonas Francas cuyo objeto social principal sea la refinacion de combustibles derivados del petrdleo o refinacidon
de biocombustibles industriales, usuarios industriales de servicios que presten los servicios de logistica del
numeral 1 del articulo 3 de la Ley 1004 de 2005 y a usuarios operadores, tendran tarifa del 20%.

Los usuarios de zona franca contaran con un plazo de 1 afio (2023) para cumplir el requisito y su tarifa
corresponderd al 20%. Si el crecimiento de ingresos brutos es del 60% en 2022 en relacién con 2019 la tarifa del
20% estara vigente hasta 2025.Los usuarios comerciales deberan aplicar la tarifa general del 35%. Para los
usuarios de Zona Franca con contratos de estabilidad juridica, la tarifa serd la establecida en el contrato. Sin
embargo, no tendran derecho a la exoneracién de aportes de que trata el art. 114-1 Estatuto Tributario y no
podran aplicar la deduccién de AFRP (Activos Fijos Reales Productivos) que trataba el Art 158-3. de Estatuto
Tributario. La Corte Constitucional mediante Sentencia C-384 de 2023 declarard exequible, de manera
condicionada, los numerales 1, 2 y 3 y el pardgrafo 6 del articulo 11 de la Ley 2277 de 2022, estableciendo que el
régimen tarifario mixto para los usuarios industriales de zona franca aplicard para los contribuyentes que

accedan al régimen después del 13 de diciembre de 2022

* Se establece un impuesto minimo para los residentes en Colombia, fijando un impuesto adicional en caso de
que el impuesto de renta depurado con algunos ajustes sea inferior al 15% de la utilidad contable antes de
impuestos con ciertos ajustes. Asi las cosas, los contribuyentes deberan: (i) Determinar el impuesto depurado del
contribuyente colombiano, o el impuesto depurado del grupo en caso de que se haga parte de un grupo
empresarial. (ii) Determinar la utilidad depurada del contribuyente colombiano o del grupo en caso de que se

haga parte de un grupo empresarial.
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(iii) Determinar la tasa de tributacidon depurada de contribuyente colombiano o del grupo en caso de que se haga
parte de un grupo empresarial. Si la tasa efectiva (Impuesto depurado/utilidad depurada) es inferior al 15%
debera calcularse el impuesto a adicionar para alcanzar la tasa del quince por ciento (15%) del contribuyente o
del grupo en caso de que se haga parte de un grupo empresarial.

Se exceptuan de esta norma las Zonas Econdmicas y Sociales - ZESE durante el periodo que su tarifa de renta sea
del cero (0%), contribuyentes cuya utilidad depurada sea igual o inferior a cero, quienes se rijan por lo previsto
en el Art 32 del Estatuto Tributario. (Concesiones), las empresas industriales y comerciales del estado o
sociedades de economia mixta que ejerzan los monopolios de suerte, azar y licores; los hoteles y parques

tematicos siempre que no se encuentren obligados a presentar informe pais por pais.

* Se limita al 3% anual de la renta liquida ordinaria el monto de la sumatoria de algunos ingresos no constitutivos

de renta, deducciones especiales, rentas exentas y descuentos tributarios.

* Se deroga el articulo 158-1, eliminando la posibilidad de deducir los costos y gastos asociados a inversiones en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel), es decir estas inversiones Unicamente daran derecho a descuento
tributario. Se mantiene la posibilidad de tomar como descuento tributario el 30% de las inversiones en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTel) que cuenten con aprobaciéon del Consejo Nacional de Beneficios Tributarios

(CNBT); la norma previa establecia un descuento del 25

* Se elimina la posibilidad de deducir los pagos de regalias de que tratan los articulos 360 y 361 de la Constitucion
Nacional indistintamente de la denominacién del pago, del tratamiento contable y de la forma de pago (Dinero o
especie), el monto no deducible corresponde al costo total de produccion de los recursos no renovables. La
Corte Constitucional mediante Sentencia C-489 de 2023 declarara inexequible, el paragrafo 1 del articulo 19 de
la Ley 2277 de 2022 mediante el cual se prohibia la deduccion de las regalias de la base gravable del impuesto de

renta de las empresas dedicadas a la exploracidn y explotacidn de recursos naturales no renovables.

* Se elimina la posibilidad de tomar como descuento tributario el 50% del ICA efectivamente pagado antes de
presentar la declaracion. Sera deducible el 100% devengado y pagado previo a la presentacion de la declaracion

de renta.

* No serdn deducibles pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales del personal de apoyo en la
vivienda u otras actividades ajenas a la actividad productora de renta, gastos personales de los socios, participes,
accionistas, clientes y/o sus familiares, todos los cuales serdn considerados ingreso en especie para sus

beneficiarios.

* Se establece que los valores no deducibles por condenas provenientes de procesos administrativos, judiciales, o
arbitrales, corresponden a los valores que tengan naturaleza punitiva, sancionatoria o de indemnizacién de

perjuicios. (Numeral 3 del Articulo 105 del E.T.).
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* Se establece la tarifa del impuesto a las ganancias ocasionales en un 15%.

* Se dispuso que el impuesto sobre los dividendos gravados se determinara: (i) aplicando la tarifa de renta
correspondiente al afio en que se decreten (35%) y (ii) sobre el remanente se aplicard la tarifa que corresponda
al dividendo no gravado, dependiendo del beneficiario (si es persona natural residente o sucesion iliquida de

causante residente se aplicara la tabla del articulo 241 del Estatuto Tributario).

* Los dividendos decretados con cargo a utilidades de los afios 2016 y anteriores conservaran el tratamiento
vigente para ese momento; y aquellos correspondientes a utilidades obtenidas a partir del afio 2017 que se

decreten a partir del afio 2023, se regiran por las tarifas dispuestas en la Ley 2277 de diciembre de 2022.

NOTA 19: Pasivos no financieros

El detalle de los pasivos financieros al 31 de diciembre:

Bonos convertibles en acciones (BOCEAS) - 6.840.561

Total - 6.840.561

La empresa emitid bonos convertibles en acciones el 4 de febrero de 2019 a un plazo de 84 meses; a su vez estos
causardn interés a una tasa equivalente de (IBR + 6 Puntos) que la empresa reconocera y pagara al vencimiento al
comprador. El valor nominal de cada bono asciende a $3.194.888.

En la vigencia 2023 se capitalizo el valor en libros de los BOCEAS, por valor de $5.000.000.000 pesos, asignando

12.425 acciones al comprador; los intereses causados por $2.672.498 se reconocen como cuentas por pagar.

NOTA 20: Patrimonio

A 31 de diciembre de 2023 se registré un incremento en el patrimonio de la siguiente manera:

(i) Capital suscrito y pagado: A la fecha, el capital suscrito y pagado es la suma de CATORCE MIL CIENTO
VEINTIDOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($14.122.500.000), dividido en DOSCIENTAS OCHENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA (282.450) acciones ordinarias y nominativas con valor nominal igual a CINCUENTA
MIL PESOS ($50.000) cada una.

Se capitalizaron BOCEAS por valor equivalente a CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($5.000.000.000);
representadas en DOCE MIL CUATROCIENTAS VEINTICINCO (12.425) acciones, los intereses de estos se

mantienen como cuentas por pagar al comprador.
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(i)  Primas en colocacién de acciones: La Compafiia readquiere acciones del accionista FONDO DE CAPITAL
PRIVADO KANDEO FUND I (Colombia) FCP (KFIC) que se retira de la empresa. Las acciones readquiridas son
distribuidas en la prima en colocacidén de acciones. Se registra nuevos accionistas con un aporte total de
SIETE MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($7.500.000.000), distribuido en capital y prima en colocacién
de acciones

(iii) Reservas legales y estatutarias: Como compensacion a la readquisicion de las acciones se toma de la
reserva UN MILLON DE PESOS ($1.000.000). La Compafiia estd obligada a apropiar como reserva legal el
10% de sus utilidades netas anuales, hasta que el saldo de la reserva sea equivalente como minimo al 50%
del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de la liquidaciéon de la Compafiia, pero puede
utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de
Accionistas, las apropiaciones hechas en exceso del 50% antes mencionado. Adicionalmente la Compafiia
cumplié con la obligacion legal del pago del impuesto a la riqueza por el afio gravable 2017 por $296.668,
con cargos a las reservas patrimoniales de la Compaifiia.

(iv) Distribucion de utilidades: Para la vigencia 2022 la empresa reporté utilidad por $251.217 segun acta de
Asamblea Ordinaria de Accionistas 037 de 2022 numeral 4 y para el 2023 se registra una pérdida de

$12.638.842; aumentando a pérdida fiscal de la Compafiia.

NOTA 21: Ingresos

Los ingresos por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, comprenden

Venta de electrodomésticos y muebles (a) 13.301.868 26.802.581
Venta de vehiculos automotores 9.566.579 10.941.988
Venta de Maquinaria, Mobiliarios y equipos de cdmputo (b) 934.406 2.194.109
Telefonia Celular 946.422 1.110.323
Venta de Articulos uso domestico 317.651 206.377
Venta de herramientas y articulos de ferreteria 15.773 9.017
Renting 497.431 424.727
Financiacion Intereses Corrientes (c) 7.579.521 9.395.648
Financiacion Libre Inversién 898.950 1.780.024
Intereses de mora 507.594 610.821
Actividad de Seguros (d) 473.774 5.023.315
Devoluciones en ventas (e ) (512.585) (451.189)
Total 34.527.385 58.047.742
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a) Se evidencia una variacién del 50% en las ventas de electrodomésticos y muebles, como resultado de niveles
bajos de colocacidn de créditos con recursos propios; las ventas en el 2023 se ejecutaron bajo el canal de ventas
contado.

b) Los ingresos por este rubro presentaron una disminucién debido a la caida en la demanda de estos productos a
nivel mundial, aunado a la baja colocacion de la Compaiiia.

c) La cartera de la Compafiia no presenté crecimiento durante el 2023, debido a las razones descritas en el literal
a); al no presentarse cartera nueva, los ingresos por financiacion de intereses corrientes van disminuyendo
conforme se acerca la fecha de terminacién del crédito.

d) Los ingresos por seguros estan relacionados directamente con la venta de productos a crédito, cualquier
variacion en la venta a crédito se refleja en el ingreso generado por seguros, para el 2023 este ingreso siguio la

tendencia de las ventas.

NOTA 22: Costo de Ventas

Los costos de ventas comprenden por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Venta de vehiculos automotores 7.597.789 7.861.491
Venta de juegos, juguetes y articulos deportivos 1.770 323
Venta de electrodomésticos y muebles 10.251.112 19.432.274
Venta de Articulos uso domestico 246.256 118.653
Venta de herramientas y articulos de ferreteria 35.077 13.069
Venta de Maquinaria, Mobiliarios y equipos de computo 671.907 1.427.175
Venta de Telefonia 728.854 793.784
Costo Depreciacién equipos Renting 279.818 213.901
Descuentos Proveedores (631.385) (927.593)
Total 19.181.199 28.933.077

NOTA 23: Otros Ingresos

Los ingresos no operacionales por los afios terminados al 31 de diciembre corresponden a:

Arrendamientos 2.200 2.400
Servicios 85.008 96.832
Utilidad en venta de Propiedad Planta y equipos 60.003 21.527
Recuperaciones (a) 1.797.271 2.660.796

Diversos 503.557 219.668

Total 2.448.040 3.001.223
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a) La Compafiia reconoce como una recuperacion los pagos realizados por deudores comerciales por concepto de

capital, intereses de mora; rubros que ya han sido castigados. Asi mismo, los gastos de cobranza y las coberturas

realizadas por el Fondo de Garantia de Santander (Garantisa).

NOTA 24: Gastos de distribucion

Los costos de ventas comprenden por los afios terminados al 31 de diciembre de:

Personal

Honorarios

Impuestos

Arriendos (a)
Contribuciones y afiliaciones
Seguros (b)

Servicios

Legales

Mantenimiento y Reparacion
Adecuacidn e instalacidn
Gastos de viaje

Depreciacion

Diversos (c)

Subtotal

Deterioro deudores comerciales
Deterioro Inventarios

Total

4.783.787 4.750.423
19.510 6.138
474.533 749.994
2.988.384 3.145.203
4.532 4.009
888.577 1.445.024
3.403.604 4.351.717
372.487 544.781
134.784 127.199
99.488 51.294
206.004 193.284
172.099 221.325
1.577.450 2.641.388
15.125.239 18.231.779
629.041 1.527.861
- 120.000
15.754.280 19.879.640

a) La empresa optimizé la operacién del negocio, para lo cual, se dieron por terminados contratos de

arrendamiento de bienes inmuebles y se fortalecieron las sucursales que generan mayor valor para la Compaiiia

b) Para el 2023 se suspende la colocacion a crédito, por lo cual se dejan de adquirir nuevos seguros vida deudores

con nuestros aliados, solo se reconocen los seguros de la cartera ya colocada.

C) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 el rubro diverso esta conformado por:

Comisiones (1)

Elementos de aseo y Cafeteria
Utiles de oficina

Casino y restaurantes

Taxis y buses

Combustible y lubricantes
Envases y empaques
Parqueaderos y planillas de viaje
Fumigacion

Gastos de representacion
Otros gastos

Total

1.240.938 2.205.893
77.716 61.623
37.863 64.721

366 1.060

9.078 7.702
136.239 155.972
24.551 19.237
37.384 38.145
8.063 7.072
1.779 73.497
3.474 6.465
1.577.450 2.641.388
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I. Los bajos niveles de colocacion de créditos con recursos propios impactaron la venta de seguros vida

deudores y garantia extendida, disminuyendo a su vez el gasto por comisiones.

NOTA 25: Gastos de Administracion

Los gastos de administracion por los afios terminados al 31 de diciembre corresponden a:

Personal 2.812.799 2.682.011
Honorarios 456.998 427.455
Impuestos 73.406 228.874
Arriendos 670.784 529.352
Contribuciones y afiliaciones 8.777 9.126
Seguros 7.403 8.394
Servicios 1.070.621 1.073.163
Legales 7.482 6.051
Mantenimiento y Reparacion 94.070 103.491
Adecuacion e instalacion 2.327 1.520
Gastos de viaje 3.784 13.509
Depreciacion 62.366 67.202
Diversos 44.509 40.880
Total 5.315.326 5.191.028

NOTA 26: Otros gastos

Los otros gastos por los afios terminados al 31 de diciembre corresponden a:

Perdida en Venta y retiro de Bienes (1) 44,960 63.893
Gastos no previsibles 47.555 1.203
Diversos (2) 150.484 59.151
Total 242.999 124.247

(1) Al 31 de diciembre del 2023 y 2022 el detalle de la pérdida en venta y retiro de bienes es:

Retiro de propiedades, planta y equipo

Baja por diferencia en Cartera
Condonaciones Cartera

Total

30.053 52.145
2.928 5.377
11.979 6.372

44.960 63.893




(2) Al 31 de diciembre del 2023 y 2022 el detalle de los diversos es:
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Demandas laborales 148.337 59.092
Multas, sanciones y litigios 1.164 451
Donaciones 580 (1.291)
Gastos no deducibles - 800
Ajuste al peso 403 99
Total 150.484 59.151
NOTA 27: Costo financiero, neto

Los ingresos y costos financieros por los afos terminados al 31 de diciembre corresponden a:

Ingresos financieros: 2023 2022

Intereses 239.585 12.109

Diferencia en cambio 9.327 2.363

Descuentos comerciales condicionados 16.992 20.425

Total 265.904 34.898
Gastos financieros: 2023 2022
Gastos bancarios 75.626 32.665
Comisiones bancarias 359.539 362.506
Intereses bancarios 8.591.889 5.966.714
Intereses de mora 131.547 61.235
Impuesto al Gravamen Financiero 232.911 284.961
Otros 9.635 21.319
Total 9.401.148 6.729.400

NOTA 28: Partes relacionadas

Controladora y controladora principal

A 31 de diciembre de 2023, el 50% de las acciones de la Compaiiia fueron adquiridas por 2 inversionistas, y se

capitaliza Bonos convertibles en acciones (BOCEAS) por el comprador.

CORPORATION LATAM INVESTMENT S.A.S.
PROMOTORA NORMANDIA S.A.S
INVERSIONES ARAR S.A.

6.000.000

1.500.000
5.000.000
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Transacciones con personal clave de gerencia y directores

Compensacion recibida por el personal clave de gerencia y directores

Como personal clave de la compaifiia, estan definidos los siguientes cargos: el Gerente General, Gerente Financiero y

Administrativo, Gerente de Tecnologia de Crédito y Cartera, Gerente de Compras y Logistica y Gerente Comercial.

La compensacion recibida por el personal clave de gerencia esta compuesta por:

Personal Clave de la gerencia 770.026 726.954

Total 770.026 726.954

A diciembre 31 del 2023 y 2022; no se presentaron transacciones con accionistas.

NOTA 29:Provisiones

Al cierre de la vigencia 2023 de conformidad con el informe de los apoderados de los procesos vigentes, se

tiene un proceso el cual esta calificado como “posible” y se registra la provision correspondiente.

. Litigios

Se espera que las demandas sean resueltas durante el ejercicio 2024. Se adjunta relacién de estas:

Demandado

JUZGADO QUE AVOCA MONTO DELA , PROVISION
N TIPODEPROCESO  DEMANDANTE DEMANDADO  CIUDAD RADICADO el "= )B0GADOACARGO
- CONOCIMIENTO PRETENSION REGISTRADA
PROBABLE
PROCESD ORDINARIQ | HILEA AMPARD BARACALDD | DISTRIBUIDORA SI0LS10500220250021 | JUZGAD SEGUNDI LABORAL DEL (Procedimiznto
1 oL iEros oss | VIO 0 CRUTOCEVLAVGRNGD | § 0| Medidény | 72000.000 | CHARLES CHAPMAN LOPEZ
Registro pravisidn
de litigios)
Demandante

JUZGADO QUE AVOCA MONTO DE LA . PROVISION
TIPO DE PROCESO DEMANDANTE DEMANDADO Cubap RADICADO SIS cAlRICACION e —— ABOGADO A CARGO
- _ _— _— CONOCIMIENTO PRETENSION = REGISTRADA - ==
PROCESO NA® NA*® {Procedimiento
ADMINISTRATIVO - SUPERINTENDENCIA {Procedimiento 7o -
2 NULIDAD ¥ DISTRIBUIDORA RAYCO SAS DE INDUSTRIA Y BOGOTAD.C. ]1‘]]]3334:;; 20150025 Jl;é?;g?ﬂ S::a;g:g:;r_‘z?é;?’f s 234.372.601 Medicion y i MEnI;IrDOI:i‘;iﬁéengISUD ﬂRL’lP;I]OOG:;g;ADﬂ
RESTABLECIMIENTO DE COMERCIO Registro provision o
DERECHO de litigios) de litigios)
DISTRIBUIDORA RAYCO SAS MUNICIPIO DE NA*® . S
PROCESO .| FLORIDABLANCAY £80012333000-2017- (Proceaimiento mu:::uuﬁdﬁlzgfsﬁ
3 ADMlNlS-TRA‘"VO- RODOLFO CASTILLO GARCIA AREA BUCARAMANGA 00045-00 CONSEJO DE ESTADO 5 406.163.157 Medicién y provision Luz Carmen Becerra P.
REPARACIGN DIRECTA METROPOLITANA DE Registro provision B,
MARVAL 5.4 BUCARAMANGA de litigios)
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NOTA 30: Eventos Subsecuentes

La Compafiia ha evaluado los acontecimientos posteriores que ocurrieron a partir del 1 de enero hasta la fecha de
autorizacién de los estados financieros y determind que no se han identificado acontecimientos posteriores que requieran

el reconocimiento o revelacién de los Estados Financieros y las notas de la Compaiiia.
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