
11. GUIA PARA MANEJO DE INCIDENTES DE TRABAJO

 

OCURRE EL 
INCIDENTE DE 

TRABAJO

El trabajador informa de su 
ocurrencia al jefe 
inmediato quien a su vez le 
informa al Auxiliar 
administrativo para que 
realice su registro en el 
formato correspondiente. 
(F1)

El Auxiliar administrativo 
envía copia de la planilla 
de incidentes a Gestión 
Humana en 
Bucaramanga, en donde 
el coordinador de Salud 
Ocupacional con el 
equipo investigador y el 
Copaso investigan el 
incidente presentado.

El coordinador de Salud 
Ocupacional realiza el 
análisis de causas 
inmediatas y básicas del 
incidente de trabajo e 
informa a Gestión 
Humana.

La directora de gestión 
Humana, estudia e 
implementa las acciones 
preventivas y correctivas. 

Gestión Humana verifica la 
Eficacia y la Eficiencia de 
las acciones 
implementadas.


